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ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN JAMBU KRISTAL DI LAPAK
BUAH DESA WONOROTO KECAMATAN NGOMBOL
KABUPATEN PURWOREJO

Oleh:
Dhesti Nurfitriani

ABSTRAK

Kepuasan konsumen merupakan perasaan senang seorang konsumen terhadap suatu
produk karena sesuai dengan yang diharapkan. Penelitian bertujuan untuk
menganalisis tingkat kepuasan konsumen dan faktor-faktor yang memengaruhinya.
Penelitian dilaksanakan pada Desember 2023-Januari 2024 di Lapak Buah Desa
Wonoroto, Kecamatan Ngombol, Kabupaten Purworejo. Penelitian ini
menggunakan metode survei. Metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu
accidental sampling dengan kriteria responden konsumen yang membeli jambu
kristal di Lapak Buah Desa Wonoroto, bersedia diwawancari dan berusia 17 tahun
ke atas. Data diperoleh dari hasil wawancara dengan responden menggunakan
kuesioner. Jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian adalah Importance Performance Analysis (IPA),
Customer Satisfaction Index (CSI), dan analisis regresi logistik. Hasil perhitungan
IPA diketahui kuadran I terdapat 1 perbaikan indikator yaitu tampilan produk tanpa
bercak kecoklatan; kuadran II terdapat 11 indikator yang harus dipertahankan yaitu
rasa produk manis, ukuran produk beragam, produk bersih, produk segar, harga
terjangkau, terampil dalam pelayanan, pelayanan cepat, terampil menyiapkan
pesanan, komunikasi baik, ramah, dan sopan; kuadran III terdapat 8 indikator
prioritas rendah yaitu produk berbentuk bulat, berwarna hijau muda, harga sesuai
dengan kualitasnya, harga yang lebih murah, harga dapat ditawar, penampilan
menarik, display produk rapi, dan menerima kritik dan saran; dan kuadran IV
terdapat 2 indikator berlebihan yaitu tidak mudah busuk dan area parkir cukup luas.
Perhitungan CSI didapatkan nilai 84% menunjukkan konsumen sangat puas. Hasil
perhitungan regresi logistik menunjukkan bahwa variabel yang berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen secara simultan yaitu kualitas produk, harga, dan
kualitas pelayanan. Sedangkan secara parsial dipengaruhi oleh kualitas produk dan
kualitas pelayanan.

Kata Kunci: Analisis regresi logistik, CSI, IPA, Jambu Kristal, Kepuasan
konsumen



ANALYSIS OF CRYSTAL GUAVA CUSTOMER SATISFACTION IN FRUIT
STALLS IN WONOROTO VILLAGE, NGOMBOL SUB-DISTRICT
PURWOREJO REGENCY

ABSTRACT

Customer satisfaction is the feeling of pleasure of a consumer towards a product
because it is by what is expected. The research aimed to analyze the level of
customer satisfaction and the factors that influence it. The research was conducted
on December 2023 - January 2024 at Wonoroto Village Fruit Stall, Ngombol
District, Purworejo Regency. This research used a survey method. The sampling
method used was accidental sampling with the criteria of consumer respondents
who buy crystal guava in Wonoroto Village Fruit Stall, are willing to be interviewed,
and are aged 17 years and over. Data were obtained from interviews with
respondents using a questionnaire. The sample size was 100 respondents. The data
analysis methods used in the study were Importance Performance Analysis (IPA),
Customer Satisfaction Index (CSI), and logistic regression analysis. The results of
the IPA calculation showed that quadrant has 1 indicator improvement, namely the
appearance of the product without brownish spots; quadrant II there are 11
indicators must be maintained, namely sweet product taste, diverse product sizes,
clean products, fresh products,affordable prices, skilled in service, fast service,
skilled in preparing orders, good communication, friendly, and polite; quadrant 111
there are 8 low priority indicators, namely round products, light green in color,
prices according to quality, cheaper prices, negotiable prices, attractive
appearance, neat product displays, and accepting criticism and suggestions; and
quadrant 1V there are 2 excessive indicators, namely that are not perishable and
the parking area is quite large. The CSI calculation obtained a value of 84% which
indicates that consumers are very satisfied. The results of the logistic regression
calculation showed that the variables that simultaneously affect customer
satisfaction are product quality, price, and service quality. The variables that affect
partially were product quality and service quality.

Keywords: Logistic regression analysis, CSI, IPA, Crystal Guava, Customer
satisfaction.



KATA PENGANTAR

Kepuasan konsumen merupakan perasaan senang seorang konsumen
terhadap suatu produk karena sesuai dengan yang diharapkan. Kepuasan konsumen
dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya kualitas produk, harga, dan
kualitas pelayanan. Analisis kepuasan konsumen dilakukan pada konsumen buah
jambu kristal di lapak buah Desa Wonoroto, Kecamatan Ngombol, Kabupaten
Purworejo karena Desa Wonoroto merupakan salah satu sentra penghasil buah
jambu kristal dan banyak dijual di lapak buah Desa Wonoroto. Oleh karena itu,
pedagang harus mengetahui kepuasan konsumen untuk mempertahankan dan
meningkatkan jumlah konsumen serta dapat bersaing dengan lapak buah lainnya.

Segala puji syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang
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mendapatkan banyak bimbingan serta bantuan dari berbagai pihak. Penulis
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1. Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. selaku Dosen Pembimbing Utama sekaligus
Ketua Program Studi Agribisnis yang telah memberikan pengarahan, saran
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