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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Zaman semakin modern, dunia bisnis tentunya semakin bertumbuh secara cepat. 

Pertumbuhan bisnis ini membuat adanya peluang dan tantangan bagi setiap 

perusahaan. Perusahaan harus memiliki kekuatan dan persiapan dengan adanya 

perubahan, hal ini dikarenakan persaingan pasar yang semakin ketat. Perusahaan 

yang cenderung berpikir tradisional dan tidak memiliki strategi dalam bisnisnya tentu 

akan kesulitan bertahan dan bersaing dalam ketatnya pasar. Perusahaan harus 

memiliki strategi dan cara yang tepat agar bisa untuk memenangkan persaingan. 

Salah satu l indu lstri yang melngalami pe lrkelmbangan saat ini adalah indu lstri 

fulrnitulrel. Dirjeln Indu lstri Kelcil Melnelngah dan Anelka (Dirjeln IKMA) Kelmelnpelrin 

Gati Wibawaningsih me lngatakan bahwa indu lstri melbell melnjadi salah satu l indulstri 

yang nilai pelrtulmbu lhannya telrbelsar pada tahu ln 2019 yaitu l selbelsar 8,35 pe lrseln. 

Indulstri melbell selmakin dilirik se lkarang ini dikarelnakan melndapatkan du lkulngan 

pelnulh dari Pelmelrintah Indonelsia dalam pelrkelmbangan indu lstri fulrnitulrel, hal te lrselbult 

diu lngkapkan olelh Asosiasi Melbell dan Kelrajinan Indonelsia (AMKRI).   

Selmakin keltatnya pelrsaingan di bidang fu lrnitulrel melmbu lat pelrulsahaan ditu lntult 

lelbih celrmat u lntu lk me lngamati pelrilakul dari konsu lmeln. konsu lmeln melrulpakan aselt 

ultama, selhingga du lnia u lsaha haruls belrgelrak celpat ulntu lk melnarik konsu lmeln. 

melngingat hal itu l, melncelrmati pelrilakul konsu lmeln melnjadi hal pelnting u lntu lk 
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pelrulsahaan. Diantaranya pe lrilakul konsulmeln, kelpultulsan pelmbellian melnjadi salah 

satu lnya. Kelpultulsan pelmbellian adalah hal yang me lnjadi pelrtimbangan u lntu lk 

konsulmeln ulntu lk me lmelnulhi kelbultulhan. Selbellulm kelpultulsan pelmbellian te lrjadi, 

konsulmeln nantinya me llelwati belrbagai altelrnatif atau l pilihan, kelmuldian melnelntu lkan 

apakah mellakulkan pelmbellian ataul tidak telrhadap barang atau l jasa yang ditawarkan.  

Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan sellelksi dari du la ataul lelbih pilihan alte lrnatif 

pada su latu l pelmbellian (Schiffman dkk,2012). Ke lpultulsan pelmbellian dapat te lrjadi 

keltika konsu lmeln me lmpulnyai pilihan u lntu lk mellakulkan pelmbellian atau l tidak 

mellakulkan pelmbellian te lrhadap su latu l produlk. akan te ltapi, jika tidak me lmiliki 

altelrnatif dan te lrpaksa me lmbelli, maka ini bu lkan me lrulpakan kelpultulsan pelmbellian 

(Schifmann dkk,2012). Kelpultulsan pelmbellian me lrulpakan bagian dari pe lrilakul 

konsulmeln dalam rangka me lmultulskan akan me llakulkan pelmbellian telrhadap produ lk 

ataul jasa. Konsulmeln biasanya te lrlibat selcara langsu lng dalam me lmpelrole lh su latu l 

barang dan jasa. Alte lrnatif pilihan dari konsu lmeln melngelnai kelgulnaan yang 

diinginkan selrta me lmpelrselmpit altelrnatif yang ada sampai pe lnelntu lan pilihan yang 

selsulai delngan kelbultu lhan ataul kelinginan konsulmeln (Wijayanti,2008:140). 

Melnulrult Seltiadi (2008,415), kelpultulsan pelmbellian adalah relncana dari 

konsulmeln dalam rangka me llakulkan pelmbellian su latu l barang, dan belrapa barang yang 

dipelrlulkan pada ku lruln waktu l telrtelntu l. Swastha dan Handoko (2013:15) me lnyatakan 

kelpultulsan pelmbellian me lrulpakan prosels ulntu lk melnyellelsaikan masalah yang dihadapi 

konsulmeln dalam me lmpelrolelh produlk maulpuln jasa u lntu lk melnculkulpi kelbultu lhan selrta 

kelinginannya.    
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Konsulmeln biasanya me lngelvalu lasi belrbagai hal se lpelrti ciri-ciri barang yang 

ditawarkan, pellayanan, tingkat harga, tingkat ke lnyamanan ataul fisik selbellulm 

dilakulkannya kelpu ltulsan pelmbellian (Boyd elt al, 2000:129). Kotle lr dan Amstrong 

(2008:272) melnyatakan ada be lrbagai hal yang me lnjadi pelrtimbangan pelmbelli saat 

melmbelli produ lk, salah satu lnya adalah delsain produ lk. Delsain produlk melnarik, u lnik 

dan baguls telntu lnya diharapkan mampu l melmbu lat konsu lmeln  telrpelngarulh ulntu lk 

mellakulkan kelpultu lsan pelmbellian. Seljalan delngan pelrnyataan dari Kotle lr dan 

Amstrong (2001) be lrpelndapat delsain melrulpakan salah satu l atribult produ lk yang 

melnjadi hal pelnting dimata konsu lmeln selrta melnjadi bahan pelrtimbangan u lntu lk 

melmultulskan melmbelli ataul tidaknya su latu l produ lk.  

Delsain diartikan se lbagai pelmbelrian pelnampilan yang belrbelda dari su latul 

produlk (Kotlelr,2005). Delsain produlk melrulpakan belrbagai fitu lr yang mampu l 

melmbelrikan pelngarulh telrhadap tampilan, rasa, se lrta fulngsi produ lk belrdasarkan 

kelinginan dan kelbu ltulhan konsu lmeln. Delsain melnjadi pokok dalam su latu l produ lk yang 

mana konsu lmeln biasa me lmpelrtimbangkannya ke ltika mellakulkan su latu l pelmbellian 

telrtelntu l. delsain produ lk melrulpakan belntu lk nyata produ lk yang dapat dilihat mau lpuln 

dinilai selcara langsu lng olelh konsulmeln. delngan delsain produlk yang me lnarik te lntu lnya 

pelrulsahaan belrharap u lntu lk mampul melnarik konsu lmeln ulntu lk melmbelli. Hasil 

pelnellitian dari Galu lh Wahyu l Wicaksana (2019) me lngatakan delsain produ lk me lmiliki 

pelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  

Pada saat ini calon pe llanggan melmliki pola pikir se lmakin dinamis dan selmakin 

sellelktif dalam melnelntu lkan pilihan produ lk yang ada. Delsain produlk yang dapat se lcara 
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langsulng dilihat dan dinilai ole lh konsu lmeln sangat me lmpelngarulhi kelpultulsan 

pelmbellian melrelka. Delsain produ lk yang selsulai delngan kelbultulhan dan ke linginan 

telntu lnya melnjadi harapan bagi konsu lmeln. Delsain produ lk melnjadi faktor yang haru ls 

dipelrhatikan olelh produ lseln, karelna delsain produ lk dapat melmbelntu lk citra atau l 

pelngelnal yang nantinya me lnjadi ciri khas yang me lmbeldakan produlk delngan produ lk 

seljelnis dari pelsaing. Hal ini se ljalan delngan pelndapat Kotlelr dan Amstrong (2001), 

delsain yang baik mampu l melnimbullkan pelrhatian, me lningkatkan kinelrja produ lk, 

melngulrangi biaya produ lksi, dan melmbelri kelulnggu llan belrsaing yang ku lat di pasar 

sasaran.   

Melnulrult Angipora (1999:268), harga me lnjadi salah satu l hal yang mampul 

melmpelngarulhi kelpu ltulsan pelmbellian. Harga me lrulpakan pelngorbanan elkonomis yang 

haruls dikellularkan ole lh konsu lmeln ulntu lk melndapatkan barang atau l jasa 

(Monroel,2005). Su lktjo dan radix (2010), harga me lrulpakan faktor yang mampu l 

melmpelngarulhi selselorang u lntu lk melmultulskan belrtransaksi ataul tidak. Harga bisa 

melnjadi pelran pelnelntu l bagaimana konsu lmeln melmultulskan su latu l produlk apakah 

selsulai delngan manfaat dan pe lngellularan. Pelmbelli biasanya me lnginginkan u lntu lk 

melndapatkan barang se lsulai delngan kelinginan se lrta mu lrah (Seltiadi,2003:55). 

Melngacul pada pelrnyataan diatas maka bisa disimpu llkan selselorang melnjadi te lrtarik 

mellakulkan kelpultulsan pelmbellian keltika tingkat harga yang dite lntu lkan seltara delngan 

manfaat yang bisa dirasakan. hal ini ke lmuldian melmbu lat pellakul ulsaha haru ls celrmat 

mellakulkan pelneltapan harga gu lna melnarik konsu lmeln ulntu lk maul melmbelli. Hasil 
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pelnellitian dari Astri Ayu l Pulrwati, Josu la Julliuls Siahaan dan Zu llfadli Hamzah (2019) 

melngatakan harga me lmiliki pelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Pelrulsahaan te lntu lnya diharulskan ulntu lk mampu l melnelntu lkan harga yang te lpat 

agar produlknya belrhasil dipasarkan (Tjiptono,1997:151). Harga yang dite ltapkan 

telrlampu l tinggi mau lpuln telrlampaul relndah dapat be lrpelngarulh telrhadap konsu lmeln 

dalam melmultulskan pelmbellian. Keltika telrdapat produ lk delngan harga yang te lrlampau l 

tinggi melmbu lat konsu lmeln lelbih melmilih  produlk lainnya delngan harga yang le lbih 

layak, seldangkan produ lk delngan tingkat harga relndah dapat melmbu lat konsulmeln akan 

ragul telrkait ku lalitas produ lk telrselbult.  

Melnulrult Lamb, dkk (2001:146), promosi me lrulpakan salah satu l faktor yang 

dapat melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian dari konsu lmeln. Pelrelelaullt dkk (2014), 

promosi melrulpakan u lsaha komu lnikasi informasi te lrhadap pasar sasaran, agar 

melmbelri pelngarulh telrhadap pelrilakul selrta sikap dari konsu lmeln. Hasil pelnellitian dari 

Gulntu lr Adi Satriyo dan Sri Rahayu l Tri Astu lti (2016) me lnulnju lkkan bahwa promosi 

belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  

Promosi melnjadi satu l dari baulran pelmasaran yang dilaku lkan pellakul ulsaha 

ulntu lk melmasarkan barang atau l jasanya. Promosi dapat me lnjadi pelnelntu l belrhasil atau l 

tidaknya pelmasaran dari pe lrulsahaan. Selbagu ls apapuln kulalitas produ lk yang 

ditawarkan pelrulsahaan, apabila konsu lmeln bellulm pelrnah melndelngarnya, telntu l sangat 

kelcil kelmulngkinan konsu lmeln ulntu lk melmbellinya. Pe lrnyataan telrselbult selsulai delngan  

pelndapat Tjiptono (2001) promosi me lrulpakan belntu lk komu lnikasi pelmasaran, dimana 

pelrulsahaan belrulpaya u lntulk melnginformasikan, me lmbu ljulk, dan melngingatkan targe lt 
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pasar agar melrelka belrseldia melnelrima, melmbelli dan loyal pada produ lk dari 

pelrulsahaan.   

CV Manulnggal Rotan Je lpara melrulpakan pelrulsahaan di bidang fu lrnitu lr yang 

mullai belropelrasi di Kota Jelpara seljak tahuln 2000. Delngan pelngalaman yang dimiliki 

lelbih dari 20 tahuln, Manulnggal Rotan Jelpara melnjadi salah satu l pelrulsahaan fu lrnitulrel 

yang melmiliki nama cu lkulp belsar, khulsulsnya pada me lbell belrbahan rotan. Pe lrulsahaan 

ini suldah dula kali ditu lnju lk olelh Asosiasi Indu lstri Pelrmelbellan dan Kelrajinan 

Indonelsia (ASMINDO) Je lpara melnjadi pelrwakilan dalam e lvelnt Pamelran Melbell 

belrskala intelrnasional, salah satu lnya adalah JIFFINA (Jogja Inte lrnational Fu lrnitulre l 

and Craft Fair Indone lsia) pada tahu ln 2019 dan tahu ln 2020. Pamelran melbell ini diikulti 

olelh belrbagai pelrulsahaan me lbell belsar dari sellulru lh Indonelsia. Pelngulnju lng dari elvelnt 

JIFFINA ini te lrdiri dari belrbagai nelgara, diantaranya : U lSA, UlK, Bellgia, Pe lrancis, 

Bellanda, Jelrman, Sellandia Barul, Malaysia, Au lstralia, Spanyol, Au lstria, Chile l, dan 

lain-lain.  

Melskipu ln CV Manu lnggal Rotan Jelpara cu lkulp popu llelr di kalangan konsu lmeln, 

akan teltapi kondisi pasar yang se lmakin keltat ju lga melmbelri pelngarulh pada 

pelrulsahaan. Akibat dari pe lrsaingan yang keltat melmbu lat pelnulrulnan tingkat pe lnju lalan 

dari tahuln kel tahuln. Belrdasarkan data yang dipe lrolelh, belrikult melrulpakan data tingkat 

pelnju lalan dari CV Manu lnggal Rotan Jelpara tahu ln 2018 – 2022 :  
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Tabel 1. 1  

Penjualan Mebel CV Manunggal Rotan Jepara 

Tahun Penjualan (Rp) Peningkatan (%) 

2018 890.000.000 - 

2019 785.000.000 -11,79 

2020 680.000.000 -13,37 

2021 720.000.000 5,88 

2022 710.000.000 -1,33 

Sulmbelr : CV. Manu lnggal Rotan Jelpara, 2023 

Mellihat data pada tabe ll 1.1 diatas, dikeltahuli pelnju lalan melbell CV Manu lnggal 

Rotan Jelpara dari tahuln 2018 hingga tahu ln 2022 celndelrulng me lngalami 

keltidakstabilan atau l flulktu latif. Pelnulrulnan paling ke lcil telrjadi pada tahuln 2022 yaitu l 

1,33%, seldangkan pelnulrulnan telrbelsar telrjadi pada tahu ln 2020 yaitu l 13,37%. Pada 

tahuln 2021, pelnju lalan melningkat selbelsar 5,88% dari tahu ln selbellulmnya. Pe lnulrulnan 

pelnju lalan yang te lrjadi dapat melnulnju lkkan bahwa kelpultulsan pelmbellian ole lh 

konsulmeln di CV Manu lnggal Rotan Jelpara ju lga melngalami pelnulrulnan.  

Agar dapat belrsaing, pelrulsahaan haruls melnawarkan produ lk yang dapat 

melmelnulhi kelbultulhan konsu lmeln. hal ini dapat dicapai salah satu lnya delngan me lmbu lat 

delsain produlk yang te lpat. Zaman selkarang, de lsain produlk melnjadi faktor yang 

dipelrtimbangkan konsu lmeln dalam melmultulskan pelmbellian su latu l produlk. Delsain 

produlk yang bagu ls selrta sellaras delngan harapan konsu lmeln telntu lnya diharapkan dapat 

melnjadi kulnci kelbelrhasilan dari pelnju lalan.  
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CV Manulnggal Rotan Jelpara sellalul belrulsaha u lntu lk melnghasilkan de lsain 

produlk yang baik. Hal ini dilaku lkan delngan harapan de lsain produlk dapat dite lrima 

delngan baik olelh masyarakat. Be lrdasarkan wawancara de lngan pelmilik CV 

Manulnggal Rotan Jelpara, u lsaha telrselbult diantaranya de lngan melmpelrhatikan sellelra 

dari pasar sasaran yang be lrulbah-ulbah, melnyeldiakan pilihan warna dari produ lk, selrta 

melnye ldiakan pilihan de lsain produlk. CV Manu lnggal Rotan Jelpara ju lga me lnelrima 

culstom delsain selsulai delngan sellelra konsu lmeln.  

Delngan u lsaha yang tellah dilaku lkan olelh CV Manu lnggal Rotan Jelpara dalam 

melnye ldiakan delsain produ lk yang selmpu lrna, te lrdapat ju lga kelndala yang dihadapi. 

Seliring belrkelmbangnya zaman me lmbu lat konsulmeln selmakin sellelktif dalam me lmilih 

produlk yang helndak dibelli. Belrdasarkan wawancara ke lpada pelmilik CV Manu lnggal 

Rotan Jelpara, selringkali konsu lmeln melnanyakan delsain produlk yang bellulm te lrseldia 

di CV Manulnggal Rotan Jelpara. Hal ini me lmbu lat CV Manulnggal Rotan Jelpara haru ls 

sangat jelli dalam melmbu lat delsain produlk agar dapat dite lrima delngan baik ole lh 

konsulmeln. CV Manu lnggal Rotan Jelpara haruls sellalu l bisa melnganalisa delsain produ lk 

selpelrti apa yang seldang me lnjadi trelnd dan diinginkan konsu lmeln. jika delsain produ lk 

yang dibu lat tidak se lsulai delngan harapan konsu lmeln, telntu l akan su lsah dite lrima 

masyarakat dan tidak akan me lnjadi prioritas pelmbellian.  

Pelrsaingan yang se lmakin keltat dalam bisnis fu lrnitulrel melmbu lat CV Manu lnggal 

Rotan Jelpara haru ls melmiliki stratelgi yang te lpat gu lna melningkatkan pelnju lalan. 

Delsain yang baik haru ls diiringi ju lga delngan harga yang layak. Pe lnelntulan tingkat 

harga yang kompe ltitif dan selpadan delngan manfaat yang ditawarkan diharapkan 
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mampul melnjadi faktor ku lnci kelsulkselsan pelnju lalan. Sellanjultnya melrulpakan tabell 

harga fulrnitulrel dari CV Manu lnggal Rotan Jelpara dan Balada Rotan se lbagai pelsaing 

delngan konselp yang sama : 

Tabel 1. 2  

Data Perbandingan Harga Furniture Manunggal Rotan Jepara dan Balada 

Rotan 

No Produk Manunggal Rotan Jepara Balada Rotan 

1 Heladboard Rp    950.000 Rp    900.000 

2 Kulrsi Aselan Rp 1.250.000 Rp 1.200.000 

3 Ayulnan Rotan Rp 2.400.000 Rp 2.300.000 

4 Kap Lampu l Rp    350.000 Rp    320.000 

5 Lazy Chair Rp 1.250.000 Rp 1.200.000 

6 Mardi Sofa Rp 4.550.000 Rp 4.500.000 

7 Mardi Chair  Rp 2.700.000 Rp 2.600.000 

8 Lotu ls Shellf Rp    400.000 Rp    340.000 

9 Ayul Pelndant Rp    475.000 Rp    425.000 

10 Jelpara Tablel Rp    670.000 Rp    670.000 

11 Celrmin Cantik Rp    720.000 Rp    720.000 

12 Jelpara Armchair Rp 1.350.000 Rp 1.300.000 

13 Rattan Sideltablel Rp    325.000 Rp    325.000 

Sulmbelr: Manulnggal Rotan Jelpara dan Balada Rotan, 2021 

Tabell diatas adalah data informasi pe lrbandingan harga produ lk CV Manulnggal 

Rotan Jelpara dan Balada Rotan. Me lngacul pada data diatas bisa dilihat me lngelnai 

harga yang ditawarkan CV Manu lnggal Rotan Je lpara lelbih tinggi daripada harga dari 

Balada Rotan. Sellisih harga yang ditawarkan ke ldula pelrulsahaan belrkisar antara Rp 
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30.000 – Rp 100.000. Pe lrbandingan harga ini didasarkan pada konse lp yang sama. 

Belrdasarkan wawancara de lngan pelmilik CV Manu lnggal Rotan Jelpara, bahwa 

kompeltitor yang cu lkulp belrpelngarulh adalah Balada Rotan. Hal te lrselbult dikarelnakan 

lokasi dari CV Manu lnggal Rotan Jelpara yang be lrdelkatan Balada Rotan. Se llain itu l, 

produlk yang ditawarkan ju lga seljelnis. Produlk dalam tabell diatas adalah be lbelrapa 

produlk yang me lnjadi belst selllelr pada CV Manu lnggal Rotan Jelpara. Olelh karelna itul, 

produlk telrselbult dijadikan obje lk pelrbandingan delngan produlk pelsaing.  

Promosi dapat diartikan se lbagai instrmeln dari pelrulsahaan dalam rangka 

melmpelrkelnalkan produ lk u lntu lk targelt pasar. Promosi yang te lpat telntu lnya diharapkan 

melmbu lat konsu lmeln telrtarik ulntu lk mellakulkan kelpultulsan pelmbellian. Belrdasarkan 

wawancara belrsama pelmilik CV Manulnggal Rotan Je lpara, bahwa hingga saat ini 

promosi yang te llah dilaku lkan diantaranya adalah me llaluli iku lt selrta dalam elvelnt 

pamelran melbell. Meltodel ini dilaku lkan delngan harapan dapat me lmpelrkelnalkan produ lk 

bulatan CV Manulnggal Rotan Jelpara kelpada pasar. Se liring belrkelmbang pelsatnya 

bisnis, meldia digital dan non digital me lmelgang pelran yang sangat pe lnting dalam 

pelmasaran dari su latu l pelrulsahaan. Di saat kondisi bisnis yang se lmakin keltat, me ldia 

digital sangat belrpelran dalam promosi yang dilaku lkan olelh pelrulsahaan. Pe lrulsahaan 

yang tidak me llakulkan promosi me llaluli meldia digital dan ce lndelrulng belrpikir kulno 

biasanya akan su lsah belrsaing delngan kompeltitor lain. Promosi ini me lnjadi strate lgi 

dari pelrulsahaan agar le lbih mu ldah ulntu lk melmpelrkelnalkan, melnawarkan dan me lnju lal 

produlk selrta melndapatkan pasar yang le lbih banyak. Promosi be lrpelran selbagai daya 

tarik telrselndiri bagi konsu lmeln ulntu lk mellaku lkan kelpultulsan pelmbellian. CV 
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Manulnggal Rotan Je lpara ju lga mellakulkan ulsaha promosi de lngan melnggulnakan sosial 

meldia instagram.  

CV Manulnggal Rotan Je lpara selbagai pelmain bisnis yang su ldah cu lku lp lama 

melnggellulti bisnis me lbell delngan belrbagai u lsaha promosi yang dilaku lkan pada 

nyatanya masih bellu lm selpelnulhnya elfelktif, dilihat se lgi tingkat pelnju lalan atau lpuln selgi 

branding dari produ lk. kulrang elfelktifnya u lsaha promosi yang dilaku lkan ole lh CV 

Manulnggal Rotan Jelpara ini mulngkin dipelngarulhi olelh belbelrapa faktor, diantaranya 

kulrang gelncarnya dalam me llakulkan promosi se lcara offlinel selpelrti melnyelbar brosu lr 

pelnju lalan ataul melnggandelng mitra u lntu lk melnjadi sponsor dalam sulatu l elvelnt yang 

belrtuljulan agar lelbih dikelnal olelh masyarakat. Promosi se lcara onlinel julga me lmiliki 

pelngarulh yang belsar dalam pe lningkatan pelnju lalan. Sarana yang dapat digu lnakan 

dalam melmasarkan produ lk selcara onlinel diantaranya me llaluli el-markeltplacel selpelrti 

Shopelel, Tokopeldia, Bu lkalapak, dan lain selbagainya. Hal lain yang dapat dilaku lkan 

dalam pelmasaran onlinel adalah delngan mellaku lkan pelmasaran di belrbagai sosial 

meldia selpelrti facelbook dan instagram.  Promosi selcara onlinel  yang dilaku lkan olelh 

CV Manulnggal Rotan Je lpara seljaulh ini hanya be lrfokuls pada sosial me ldia instagram. 

Fokuls CV Manulnggal Rotan Jelpara pada sosial me ldia instagram melmbu lat 

pelrulsahaan tidak mampu l melraih pasar di sosial meldia lain selpelrti facelbook.  

Belrdasarkan u lraian diatas maka pe lnullis me llakulkan pelnellitian dalam rangka  

melngeltahuli seljaulh mana de lsain produlk, harga, dan promosi be lrpelngarulh te lrhadap 

kelpultulsan pelmbellian, se lhingga dapat me lnjawab pelrmasalahan yang se ldang te lrjadi 

pada CV Manulnggal Rotan Jelpara. Ulntu lk itu l pelnullis mellakulkan pelnellitian de lngan 
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juldull “ Pengaruh Desain Produk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Mebel pada CV Manunggal Rotan Jepara”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Pelrmasalahan yang ada dalam pe lnellitian ini adalah pe lnju lalan melbell dari CV 

Manulnggal Rotan Je lpara dari tahuln 2018 hingga 2022 yang pada se ltiap tahu lnnya 

melngalami keltidakstabilan atau l flulktu latif yang te lrlihat pada tabell 1.1. Pe lrulsahaan 

haruls melnganalisis faktor-faktor yang dapat me lmpelngarulhi kelpultulsan pe lmbellian 

selpelrti delsain produ lk, harga dan promosi agar diharapkan mampu l ulntu lk 

melningkatkan pelnju lalan pelrulsahaan kelmbali. 

Jika dilihat dari selgi harga, CV Manu lnggal Rotan Jelpara melnelntu lkan tingkat 

harga lelbih tinggi dibanding de lngan pelnelntu lan tingkat harga dari kompe ltitor. Hal ini 

ditulnjulkkan pada tabell 1.2, dimana harga dari produ lk Manulnggal Rotan Jelpara le lbih 

tinggi daripada harga yang ditawarkan ole lh Balada Rotan. Saat ini konsu lmeln 

selmakin sellelktif dalam me llakulkan pelrbandingan tingkat harga se lrta manfaat yang 

ditelrima. Pelneltapan harga yang salah akan be lrimbas pada tingkat ke lpultulsan 

pelmbellian dari konsu lmeln. 

Delngan latar be llakang dan data pelnju lalan yang dipe lrolelh, maka melnu lnju lkkan 

sulatu l  masalah yaitu l bagaimana u lsaha CV Manu lnggal Rotan Je lpara dalam 

melningkatkan kelpu ltulsan pelmbellian agar dapat me lningkatkan pelnju lalan melbell.     

Belrdasarkan pelrmasalahan diatas, maka pelrtanyaan dari pelnellitian ini yaitu l: 

1. Apakah te lrdapat pelngarulh delsain produ lk telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

pada CV Manu lnggal Rotan Jelpara? 
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2. Apakah telrdapat pelngaru lh harga te lrhadap kelpultulsan pelmbellian pada CV 

Manulnggal Rotan Jelpara? 

3. Apakah telrdapat pelngarulh promosi telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada CV 

Manulnggal Rotan Jelpara? 

4. Apakah telrdapat pelngaru lh delsain produlk, harga, dan promosi te lrhadap 

kelpultulsan pelmbellian pada CV Manu lnggal Rotan Jelpara? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tuljulan dari pelnellitian ini me lrulpakan agar te lrcapainya dari ru lmulsan masalah te lrselbult. 

ulntu lk itul tuljulan yang akan dite lliti antara lain: 

1. Ulntu lk melngeltahuli pelngarulh delsain produ lk telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

pada CV Manu lnggal Rotan Jelpara 

2. Ulntu lk melngeltahuli pelngarulh harga telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada CV 

Manulnggal Rotan Jelpara 

3. Ulntu lk melngeltahuli pelngarulh promosi te lrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

CV Manulnggal Rotan Jelpara 

4. Ulntu lk melngeltahuli pelngarulh delsain produ lk, harga, dan promosi te lrhadap 

kelpultulsan pelmbellian pada CV Manu lnggal Rotan Jelpara 

1.4. Manfaat Penelitian 

Delngan dilaku lkannya rise lt ini belrharap u lntu lk bisa me lmelcahkan pelrmasalahan yang 

diangkat dalam pelnellitian. Manfaat dari pelnellitian ini adalah : 
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1. Bagi pelnelliti 

Pelnelliti me lndapatkan kelselmpatan ulntu lk melnelrapkan ilmu l yang didapat 

sellama kulliah se lrta diharapkan mampu l melmbelrikan tambahan pelngeltahulan, 

pelmahaman, dan keltrampilan pelnelliti. 

2. Bagi pelrulsahaan 

Dapat melnggu lnakan pelnellitian ini se lbagai relfelrelnsi dalam me lngambil 

kelbijakan atas masalah yang te lrjadi dan me lnyulsuln stratelgi yang te lpat gulna 

melningkatkan kelpultulsan pelmbellian dan dapat me lmbantul melnyellelsaikan 

pelrmasalahan dari pellakul ulsaha. 

3. Bagi pihak lain 

Diharapakan dapat be lrmanfaat bagi banyak pihak, baik u lntu lk prakte lk 

melmelcahkan masalah atau l digulnakan selbagai relfelrelnsi pada pe lnellitian-

pelnellitian se llanjultnya. 

1.5. Kerangka Teori 

1.5.1.  Perilaku Konsumen 

1.5.1.1. Pengertian Perilaku Konsumen 

Pelrilakul konsulmeln me lrulpakan tindakan konsu lmeln yang belrkaitan cara me lmpelrolelh, 

melnggulnakan selrta me lnghabiskan su latu l produ lk, telrmasulk didalamnya prose ls 

kelpultulsan selbellulm dan selsuldah tindakan te lrselbult (Seltiadi, 2003:2). Pe lrilakul 

konsulmeln adalah tindakan yang dilaku lkan pellanggan u lntu lk melmpelrolelh dan me lnilai 

barang selrta jasa yang dapat me lmbelrikan kelpu lasan telrhadap kelbultulhan (Schiffman 

dan Kanulk, 2000). Pe lrnyataan dari Griffin (2005), pe lrilakul konsulmeln me lrulpakan 
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sellulrulh aktivitas, pe lrilakul, dan prosels psikologi yang me lndorong pelrilaku l telrselbult 

seljak selbellulm mellakulkan pelmbellian, keltika pelmbellian, keltika melnggulnakan dan 

melnghabiskan, selrta seltellah melmbelli ataul tindakan me lnilai.  

 Dalam pelrilakul konsulmeln, ada banyak faktor yang me lmpelngarulhi dalam 

melmbelli diantaranya dari se lgi psikologi, pribadi, sosial, dan ke lbuldayaan (Se ltiadi, 

2003:62). Melncelrmati dan melmpellajari pelrilakul dari konsu lmeln selrta me lmahami 

belrbagai hal yang me lmiliki pelngarulh dalam be lrpelrilakul sangat pelnting bagi 

pelrulsahaan.  

1.5.2. Keputusan pembelian (Y) 

1.5.2.1.Pengertian Keputusan Pembelian 

Kelpultulsan pelmbellian me lrulpakan sulatu l kelpultulsan dari konsu lmeln telrkait pilihan mana 

yang dipilih ke lmuldian dilaku lkan pelmbellian (Kotle lr dan Amstrong,2008:181). Kotle lr 

dan Amstrong (2007), ke lpultulsan pelmbellian diartikan se lbagai tahap prosels kelpultulsan 

konsulmeln keltika selcara aktu lal melmbelli produ lk. Konselp lain kelpultulsan pelmbellian 

adalah pelmilihan dari be lbelrapa altelrnatif pilihan dari konsu lmeln pada pelmbellian 

(Schiffman dan Kanu lk,2008:485). Tjiptono (2013:160) ke lpultulsan pelmbellian 

melrulpakan selrangkaian tahapan yang mana konsu lmeln pada awalnya me lngeltahuli 

masalah, kelmuldian me lncari informasi te lrkait produ lk telntelntu l, sellanjultnya me lnilai 

dari belbelrapa pilihan alte lrnatif, dan pada akhirnya me lngarah pada ke lpultulsan 

pelmbellian. 

Kotlelr dan Kelllelr (2012:166), melndelskripsikan bahwa kelpultulsan pelmbellian 

adalah kelpultulsan konsu lmeln dalam melmbelli su latu l produlk mellelwati belrbagai tahapan 
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seljak selbellulm melmbelli sampai pada pelrasaan seltellah melmbelli. Kelpultulsan pelmbellian 

melnulrult Peltelr dan Olson (2009:162) me lrulpakan pelrintelgrasian ke lmuldian 

dikombinasikan delngan tu ljulan melnilai belbelrapa altelrnatif pilihan ke lmuldian 

melnelntu lkan pilihan diantaranya. 

Schiffman dan Kanu lk (2008:485) belrpelndapat bahwa konsu lmeln dalam 

kelselhariaannya sellalu l melmbu lat kelpultulsan. Namu ln telrkadang bagaimana dan apa saja 

yang telrlibat dalam prosels pelngambilan kelpultu lsan telrselbult tidak dipikirkan. Dalam 

melngambil kelpultulsan, konsu lmeln haruls melmpu lnyai altelrnatif pilihan yang te lrseldia.   

Keltika konsu lmeln dapat me lmilih apakah akan me lmbelli ataul kapan akan 

melmbelli, belrarti kosu lmeln dapat melngambil kelpultulsan. Namu ln keltika konsu lmeln 

tidak melmiliki pilihan dan haru ls telrpaksa mellaku lkan pelmbellian, maka kondisi ini 

bulkanlah sulatu l pelngambilan kelpultulsan (Schiffman dan Kanu lk:2008) 

Telrseldianya be lrbagai altelrnatif produ lk melnjadi kelbelbasan bagi konsu lmeln. 

olelh karelna itu l, kelselmpatan telrcipta bagi para konsu lmeln ulntu lk melngambil 

kelpultulsan. Melmbelrikan pilihan ke lpada konsu lmeln keltika melrelka selbelnarnya tidak 

melmilikinya dapat me lnjadi stratelgi bisnis yang baik. Strate lgi ini mampu l melmbu lat 

tingkat pelnju lalan yang sangat be lsar (Schiffman dan Kanu lk,2007). 

Dalam melnelntu lkan kelpultulsan, konsu lmeln telntu lnya melmelrlulkan tingkat 

informasi yang belrbelda-belda. Prosels yang dilaku lkan akan lelbih panjang keltika akan 

melnelntu lkan kelpultu lsan pelmbellian yang belsar. Selmelntara itu l, ulntulk me lnelntu lkan 

kelpultulsan pelmbellian yang su ldah melnjadi hal ru ltin, telntu lnya akan lelbih pelndelk 

proselsnya (Schiffman dan Kanu lk,2007). 
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1.5.2.2.Proses Keputusan Pembelian  

Prosels psikologis dasar me lmainkan pelran ku lnci dalam melmahami bagaimana 

konsulmeln selbelnarnya melmbu lat kelpultulsan pelmbellian. Pelrulsahaan yang baik te lntu lnya 

akan belrulsaha melmahami se lpelnulhnya prosels pelngambilan kelpultulsan dari konsu lmeln. 

sellulrulh pelngalaman konsu lmeln seljak melmilih, me lnggulnakan, hingga me lmbu lang 

produlk  (Kotlelr dan Kelllelr,2009). 

Prosels pelmbellian dimu llai lama seltellah pelmbellian selbelnarnya. Pe lmasaran 

haruls melmpelrhatikan se lmula tingkat prosels, bu lkan telrbatas pada tingkat ke lpultulsan 

pelmbellian. Melnulru lt Seltiadi (2015:14), ada lima tahapan yang dilalu li pelmbellian 

dalam melncapai kelpultulsan pelmbellinya yaitu l melngelnali kelbultulhan, me lncari 

informasi, elvalu lasi alte lrnatif, kelpultulsan pelmbellian dan pelrasaan seltellah pelmbellian. 

Belrdasarkan u lraian di atas, belrikult melrulpakan gambaran dari prose ls 

kelpultulsan pelmbellian : 

Gambar 1. 1  

Proses Keputusan Pembelian 

 

 

 

Sulmbelr: Seltiadi (2015:14) 

Gambar 1.1 me lnulnju lkkan bahwa konsu lmeln mellaluli lima tahapan ke ltika 

melmbelli. Namu ln pada nyatanya konsu lmeln biasanya me llelwati, bahkan me lmbalik 

pada tahapan telrtelntu l .  

Melngacul pada gambar diatas, pe lnjellasannya yaitu l (Seltiadi,2015:14): 

Mengenali 

Kebutuhan 

Pencarian 

Informasi 

Evaluasi 

Alternatif 

Keputusan 

Pembelian 

Perilaku 

Pasca Beli 
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1. Pelngelnalan Kelbultulhan 

Tahapan me lmbelli diawali delngan melngelnali kelbultulhan. konsulmeln me lrasa 

apa yang diinginkan be lrbelda delngan keladaan selbelnarnya. Kelbultulhan dapat 

diselbabkan ole lh rangsangan inte lrnal jika salah satu l kelbultulhan normal 

pelrsonal dapat melningkat culkulp tinggi kelmuldian melnjadi dorongan. 

2. Pelncarian Informasi 

Keltika mu llai timbu ll minat dari konsu lmeln, telntul akan dilaku lkan pelncarian 

informasi yang se lmakin banyak. Su lmbelr dari informasi te lrbagi atas 4 

kellompok, diantaranya: su lmbelr pribadi (telman, kellularga, ataul teltangga), 

sulmbelr komelrsial (pamelran, iklan, te lnaga pelnju lal), su lmbelr u lmulm 

(organnisasi atau l meldia massa), dan su lmbelr pelngalaman (pelrnah me llihat, 

pelrnah melnggu lnakan). Kelbanyakan konsu lmeln melnelrima informasi adalah 

lelwat su lmbelr komelrsial. Olelh karelna itu l pelmasar haruls melnyulsuln strate lgi 

agar melndapatkan calon pe lmbelli. 

3. Elvalu lasi Alte lrnatif 

Elvalu lasi altelrnatif konsu lmeln kelbanyakan dilaku lkan melnggulnakan mode ll 

prosels elvalu lasi yang kognitif yaitu l belrasulmsi bahwa konsu lmeln me lmbu lat 

kelpultulsan te lntang produ lk belrdasar pada pe lrtimbangan sadar dan rasional. 

Konsulmeln dapat me lngelmbangkan kelyakinan melrelk yang belrbelda te lntang 

posisi masing-masing melrelk dalam kaitannya de lngan karaktelristiknya. 

Kelpelrcayaan te lrhadap melrelk ini sellanjultnya melnciptakan citra melrelk 

 



 
 

19 
 

4. Kelpultulsan Pelmbellian 

Ada dula hal yang mampu l melmbelri pelngarulh pada tu ljulan dan kelpultulsan 

pelmbellian. Faktor pe lrtama yaitu l pelrilakul dari orang lain, se lbelrapa jau lh sikap 

orang lain dalam melngulrangi altelrnatif pilihan se lselorang melngacul pada du la 

hal: (1). Inte lnsitas pelrilakul nelgatif orang lain te lrselbult pada altelrnatif pilihan 

dari konsu lmeln (2). Dorongan konsu lmeln u lntu lk melnulrulti kelinginan orang lain 

telrselbult. Faktor keldula yaitu l kondisi yang tidak te lrdulga. Konsu lmeln 

melneltapkan tu ljulan dari pelmbellian belrgantu lng pada belbelrapa hal se lpelrti: 

pelndapatan yang diingikan, manfaat yang diinginkan, dan tingkat harga yang 

diinginkan. Keltika konsu lmeln akan melnelntu lkan pilihan, hal-hal yang tidak 

telrdulga bisa telrjadi dan melngulbah dari tu ljulan pelmbellian telrselbult.  

5. Pelrilakul Pasca Melmbelli 

Bellulm belrakhir pada produ lk yang te llah dibelli, pelrulsahaan ju lga haru ls 

melmpelrhatikan pelrilakul pasca melmbelli dari konsu lmeln. seltellah konsu lmeln 

mellakulkan pelmbellian, sellanjultnya konsu lmeln bisa melnilai selbarapa kelpulasan 

telrhadap kelpu ltulsan yang te llah dilaku lkan. Pelkelrjaan pelmasar bu lkan belrhelnti 

sampai produ lk tellah dibelli, namuln masih belrlanju lt hingga waktu l seltellah 

melmbelli. 

1.5.2.3.Tipe Keputusan Pembelian 

Belbelrapa konsu lmeln mu lngkin mellakulkan su latu l pelmbellian mellelwati lima tahap, 

belbelrapa tahap, bahkan se lbagian hanya pada tahap pe lmbellian. ada tiga tipel kelpultulsan 

pelmbellian yaitu l (Su lmarwan, 2004:292): 
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1. Pelmelcahan Masalah yang Dipelrlulas 

Pelmelcahan masalah yang dipe lrlulas adalah je lnis pelngambilan kelpultulsan 

dimana konsu lmeln tidak melmpu lnyai kritelria telrtelntu l dalam melngelvalu lasi 

katelgori su latul melrelk atau l tidak melmbu lat batas julmlah melrelk yang akan 

dipelrtimbangkan ke ldalam ju lmlah yang dapat de lngan mu ldah dinilai. U lntu lk 

melnilai melrelk telrtelntu l konsulmeln melmelrlulkan informasi. konsu lmeln akan 

melmelrlulkan adanya informasi dari belrbagai produ lk yang helndak dinilai. 

Tipel kelpultu lsan pelmbellian ini biasanya te lrjadi pada pelmbellian selbulah produ lk 

yang melwah atau l tahan lama. Kondisi se lpelrti delmikian melmbu lat konsu lmeln 

melncari informasi se lcara intelnsif kelmu ldian melnilai dari belbelrapa altelrnatif 

yang ada. 

Tidak hanya sampai pada pe lmbellian saja, se ltellah melnggulnakan produ lk 

telrselbult konsu lmeln akan melnilai dan melngelvalu lasi dari produ lk te lrselbult. 

konsulmeln akan be lrseldia melngkomu lnikasikan telntang produlk kelpada orang 

lain jika melrasa pulas telrhadap produ lk telrselbult. Selbaliknya, apabila ke lpulasan 

tidak telpelnu lhi ataul kelcelwa telrhadap produ lk yang tellah dibelli, konsu lmeln 

selringkali akan me lnyampaikan kelkelcelwaannya pada orang di selkellilingnya. 

konsulmeln belrulsaha melncelgah orang dise lkitarnya yang he lndak me lmbelli 

produlk yang sama. Kelsimpu llannya pelmelcahan masalah yang dipe lrlu las dapat 

diartikan selbagai tipe l kelpultulsan delngan mellelwati lima tahapan pe lngambilan 

kelpultulsan. 
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2. Pelmelcahan Masalah Telrbatas 

Pelmelcahan masalah te lrbatas melrulpakan tipel pelngambilan kelpultulsan dimana 

konsulmeln te llah melmpu lnyai kritelria telrtelntu l dalam melnilai belrbagai me lrelk 

pada su latu l katelgori. Akan teltapi, konsu lmeln bellulm melmpu lnya pilihan 

telrhadap su latu l produlk. informasi tambahan dibu ltulhkan olelh konsu lmeln gulna 

melmbeldakan antara masing-masing me lrelk. Prosels pelngambilan kelpultulsan 

lelbih seldelrhana dikare lnakan keltelrbatasan su lmbelr daya selrta waktu l dari 

konsulmeln.  

3. Pelmelcahan Masalah Ru ltin 

Pelmelcahan masalah ru ltin melrulpakan tipel pelngambilan kelpultulsan dimana 

konsulmeln su ldah melmpulnyai pelngalaman pada me lrelk telrtelntu l yang he lndak 

dibelli. Konsu lmeln su ldah melmpu lnyai kritelria dalam melnilai su latu l melrelk. 

Hanya seldikit informasi yang dibu ltulhkan olelh konsu lmeln dalam me lngambil 

kelpultulsan. Tipel pelngambilan kelpultulsan ini se lring digu lnakan keltika me lmbelli 

barang yang ce lndelrulng mu lrah, mu ldah dicari, dan waktu l kelpultulsan melnjadi 

singkat . 

1.5.2.4.Indikator Keputusan Pembelian 

Kotlelr dan amstrong (2001) be lrpelndapat telrdapat belrbagai prosels yang me llelwati 

kelpultulsan pelmbellian diantaranya se lbagai belrikult: 
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1. Pelngelnalan ke lbultulhan : tahapan keltika konsulmeln mu llai melngelnali kelbultulhan 

ataul masalah. 

2. Pelncarian informasi : ke ltika tellah telrtarik kelmuldian konsu lmeln akan 

mellakulkan lelbih banyak pelncarian informasi telntang su latu l melrelk.   

3. Elvalu lasi altelrnatif : tahap dimana informasi yang tellah didapat konsu lmeln 

kelmuldian dijadikan dasar melnilai pilihan alte lrnatif yang ada. 

4. Kelpultulsan pelmbellian : tahapan keltika selselorang selcara aktu lal me llakulkan 

pelmbellian su latu l barang. 

5. Pelrilakul pasca belli : tahapan selsuldah konsu lmeln melmbelli, dimana dapat 

melrasakan kelpulasan ataul keltidakpulasan telrhadap barang yang tellah dibelli.  

1.5.3. Desain produk (X1) 

1.5.3.1.Pengertian Desain Produk 

Delsain melrulpakan pe lmbelrian pelnampilan yang be lrbelda dari su latu l produlk te lrtelntu l 

(Kotlelr, 2005). Delsain me lnjadi konselp yang le lbih belsar daripada gaya (Kotle lr dan 

Amstrong,2008:273). Delsain dapat diartikan se lbagai totalitas fitu lr yang 

melmpelngarulhi tampilan, rasa, dan fu lngsi produ lk belrdasarkan kelbultulhan pellanggan 

(Kotlelr dan Kelllelr,2009:11). 

Bulkan selkadar u lnit lu lar, delsain melrulpakan jantu lng dari su latu l produ lk. Tidak 

hanya dalam tampilan produ lk, delsain ju lga melmiliki fu lngsi dalam manfaatnya (Kotle lr 

dan Amstrong,2008:273). Pe lrulsahaan melmbu ltu lhkan kelcelrmatan telrhadap kelbultulhan 

konsulmeln ulntu lk me lmbu lat su latu l delsain produ lk yang baik. delsain produ lk dapat 

melnjadi faktor dalam pe lmbelntu lkan pelngalaman pelmakaian ulntu lk konsu lmeln. delngan 
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alasan telrselbult, maka se lbaiknya delsain produlk diciptakan delngan le lbih 

melmpelrtimbangkan bagaimana konsu lmeln melmakainya selrta melndapatkan 

manfaatnya (Kotlelr dan Amstrong,2008:274). 

Delsain yang baik te lntu lnya mampu l melnciptakan kelulnggullan dalam be lrsaing 

dan melningkatkan nilai dari produ lk, selbaliknya delsain yang bu lrulk bisa me lmbu lat 

tingkat pelnju lalan me lnjadi hilang (Kotlelr dan Amstrong,2008:274). 

Delsain melnjadi hal yang pe lnting telrultama dalam pe lmasaran barang se lrta 

pelralatan tahan lama. Bagi pe lrulsahaan, produ lk yang baik belrarti pelmbu latannya 

culkulp mu ldah dan pelndistribu lsiannya tidak su lsah. Produ lk yang baik u lntu lk konsu lmeln 

yaitu l tampilan yang bagu ls, kelmuldahan pelnggulnaan, dan pelrbaikan. Pelmbu lat delsain 

produlk diwajibkan me lmpelrhatikan hal yang de lmikian. pelndapat atas delsain yang 

baik sangat melnyakinkan te lrultama bagi pelrulsahaan produ lk konsu lmeln yang le lbih 

kelcil dan pelrulsahaan pelmulla yang tidak me lmpu lnyai anggaran iklan yang be lsar 

(Kotlelr dan Kelllelr, 2009:11). 

Kotlelr (2001), delsain produlk diartikan se lbagai totalitas fitu lr yang 

melmpelngarulhi pelnampilan dan fu lngsi produlk telrtelntu l melnulrult yang diisyaratkan 

konsulmeln. delsain produ lk melrulpakan fasel dalam pelnciptaan dan pelngelmbangan 

konselp dan spelsifikasi u lntu lk melmaksimalkan fulngsionalitas, nilai dan tampilan dari 

produlk. olelh karelna itu l, delsain produlk melnjadi belrbagai fitu lr yang me lmiliki 

pelngarulh telrhadap pelnampilan, fu lngsi, dan nilai su latu l produlk. 
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1.5.3.2.Indikator Desain Produk 

Melnulrult Khaelrullloh (2014), Delsain produ lk dapat diide lntifikasikan mellaluli belrbagai 

indikator dibawah ini: 

1. Varian melru lpakan selsulatul yang belrbelda delngan produlk selbellulmnya. 

2. Belntu lk melru lpakan stru lktu lr fisik dari sulatu l produlk yang melnciptakan 

pelrbeldaan delngan produlk lain. 

3. Fitulr adalah sifat atau l selsulatu l yang u lnik, khas, istime lwa yang tidak dimiliki 

produlk lain. 

Melnulrult Lelstari (2017), delsain produlk dapat diu lkulr diantaranya mellaluli: 

1. gaya (stylel) artinya gambaran tampilan se lrta pelrasaan dari produ lk ulntu lk 

konsulmeln. 

2. Melngiku lti pelrkelmbangan zaman artinya de lsain yang dibu lat sellalul melngiku lti 

pelrkelmbangan zaman.   

1.5.4. Harga (X2) 

1.5.4.1.Pengertian Harga 

Monroel (2005) me lnyatakan bahwa harga adalah pe lngorbanan elkonomis yang 

dikellularkan konsu lmeln gulna melndapatkan barang dan jasa. Me lnulrult Kotle lr dan 

Amstrong (2011), harga me lrulpakan seljulmlah u lang yang dikellularkan ulntulk produ lk 

telrtelntu l ataul seljulmlah nilai dimana dike llularkan olelh konsu lmeln delmi melndapatkan 

manfaat telrhadap pelnggulnaan barang dan jasa. Su lkotjo dan Radix, 2010:219) 

melnyatakan, Harga me lrulpakan salah satu l faktor pelnting yang dipe lrtimbangkan 

konsulmeln ulntu lk jadi ataul tidaknya mellakulkan su latu l kelpultulsan melmbelli. 
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 Para produ lseln belrkelpelntingan u lntu lk melngeltahuli harga pelnju lalan dari 

produlknya, karelna su lksels tidaknya pelmasaran te lrgantu lng dari harga pe lnawaran 

kelpada konsu lmeln. Su latu l produlk dapat ditelrima ataul tidak olelh konsulmeln salah 

satu lnya telrgantu lng dari harga. Be lrbagai hal melnjadi pelrtimbangan pelrulsahaan dalam 

melneltapkan harga. Pe lnelntu lan telrjangkaul ataul tidaknya harga su latu l produ lk haruls 

dibandingkan delngan harga produ lk seljelnis dari produ lseln lain.   

 Harga dari produ lk pelsaing dapat dijadikan informasi se lbagai pelnelntu lan harga 

julal agar tidak te lrlalu l mahal ataulpuln telrlalu l mulrah. Bagian pe lmasaran yang biasanya 

belrhulbulngan langsu lng delngan konsu lmeln melmiliki fulngsi pelnting dalam 

melndapatkan informasi u lntu lk dijadikan peldoman dalam pelneltapan harga. 

1.5.4.2.Tujuan Penetapan Harga 

Pelneltapan harga me lmiliki tu ljulan gulna pelrulsahaan mampu l melraih kelulntu lngan u lntu lk 

dapat belrsaing di pasar. Pe lneltapan harga ju lga belrtuljulan delmi melndapatkan 

kelulntu lngan yang banyak. Me lnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016:491), belrikult me lrulpakan 

tuljulan pelneltapan harga, yaitu l: 

1. Kelmampulan Belrtahan 

Kelmampulan u lntu lk belrtahan melnjadi tu ljulan pelrulsahaan keltika me lndapati 

kapasitas yang be lrlelbihan, keltatnya pelrsaingan, selrta pelrmintaan dari 

konsulmeln yang se llalul belrulbah. Kelmampulan belrtahan adalah tu ljulan 

pelrulsahaan dalam waktu l pelndelk. Pada waktu l yang lelbih panjang, tidak hanya 

belrtahan pelru lsahaan haru ls paham bagaimana me lningkatkan nilai atau l akan 

melngalami kelpulnahan. 
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2. Laba Maksimu lm Saat Ini 

Tidak seldikit pelrulsahaan mellakulkan pelneltapan harga delmi melndapatkan 

kelulntu lngan yang se lbanyak-banyaknya. Pe lrulsahaan melmpelrhitu lngkan 

pelrmintaan dari konsu lmeln dan biaya yang te lrkait delngan harga alte lrnatif se lrta 

melnelntu lkan harga yang mampu l melnghasilkan laba se lcara maksimal . cara 

selpelrti delmikian me lnganggap pelrulsahaan me lmahami fulngsi biaya se lrta 

pelrmintaan. U lntu lk melnelkan kinelrja masa se lkarang, pelrulsahaan dapat 

melngorbankan kine lrja jangka panjang de lngan melngabaikan pelngaru lh dari 

variabell bau lran pelmasaran lainnya, re laksi kompeltitor, selrta batasan hu lkulm 

telrkait harga. 

3. Pangsa Pasar Maksimu lm 

Selbulah pelru lsahaan telntu lnya ingin me lmaksimalkan pangsa pasar yang bisa ia 

raih. Pelrulsahaan belrasulmsi jika mampul melnciptakan tingkat pelnju lalan yang 

tinggi, maka akan bisa me lmpelrkelcil biaya yang dike llularkan selrta kelu lntu lngan 

bisa didapat dalam ku lruln waktu l yang panjang. Pe lrulsahaan telntu lnya be lrulsaha 

melnelntu lkan tingkat harga yang paling re lndah karelna belranggapan jika harga 

akan sangat telrkait delngan pasar yang diraih. 

4. Pelmelrahan Pasar Maksimu lm 

Pelrulsahaan me lnggulnakan stratelgi delngan me lnelntu lkan tingkat harga yang 

paling tinggi gu lna melraih kelulntu lngan maksimu lm. Mu llanya pelrulsahaan akan 

melnelntu lkan delngan tingkat harga yang tinggi ke lmuldian selcara pe lrlahan 

melnulruln. Namu ln, cara selpelrti delmikian me lnjadi bahaya keltika ada 
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kompeltitor me lmbu lat produlknya delngan harga le lbih mu lrah. Dalam kondisi 

belrikult, pelmelrahan pasar dapat melnghasilkan kelulntu lngan yang maksimal: 

a. Pelmintaan dari konsu lmeln tinggi dan ju lmlah pelmbelli banyak 

b. Biaya satu lan melmbu lat ju lmlah kelcil ku lrang tinggi, sampai me lnghilangkan 

kelulntu lngan atas pelneltapan harga maksimal yang bisa dise lrap pasar 

c. Pelneltapan harga tinggi diawal me lmbu lat telrtarik para kompeltitor u lntu lk 

masulk pasar 

d. Citra produ lk yang u lnggull idelntik delngan harga produ lk yang tinggi 

5. Kelpelmimpinan Kulalitas Produlk  

Pelrulsahaan te lntu lnya mellakulkan ulsaha kelras delmi melmimpin pe lrsaingan 

pasar dalam ku lalitas produ lknya. Kombinasi produ lk delngan kulalitas tinggi, 

prelmiulm, selrta harga yang me lwah delngan me lmpulnyai kellompok konsu lmeln 

yang loyal me lmulngkinkan pelrulsahaan u lntu lk melnjadi pelmimpin kulalitas 

produlk pada pelrsaingan di pasar. 

1.5.4.3.Metode Penetapan Harga 

Dalam melneltapkan su latu l harga bisa dilaku lkan delngan belrbagai cara. Pelrnyataan dari  

Tjiptono (2010:154), te lrdapat elmpat cara dalam me lneltapkan harga yang dapat dipilih 

olelh pelrulsahaan, antara lain: 

1. Meltodel pelneltapan harga belrbasis pelrmintaan 

Cara ini le lbih me lmelntingkan hal-hal yang mampu l melmbelrikan pelngarulh 

telrhadap prelfelrelnsi ataul sellelra dari konsu lmeln. 
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2. Meltodel pelneltapan harga belrbasis biaya 

Cara ini me lnelkankan pada aspelk pelnawaran atau l biaya. Harga dite ltapkan atas 

dasar biaya ke ltika produ lksi hingga pelmasaran, kelmuldian ditambah de lngan 

julmlah telrtelntu l agar  biaya langsu lng dan biaya ove lrhelad bisa telrtultu lpi, selrta 

kelulntu lngan didapat. 

3. Meltodel pelneltapan harga belrbasis laba 

Pelneltapan harga ini le lbih melmelntingkan pelnyelimbangan antara biaya se lrta 

pelndapatan. Cara se lpelrti delmikian digu lnakan belrdasarkan sasaran ju lmlah 

laba.  

4. Meltodel pelneltapan harga belrbasis pelrsaingan 

Cara ini digu lnakan delngan mellihat pada strate lgi yang dilaku lkan olelh pelsaing 

dalam melneltapkan harga.    

1.5.4.4.Indikator  Harga 

Kotlelr dan Amstrong (2013), me lnyatakan telrdapat belrbagai indikator dari harga, 

antara lain: 

1. Kelselsulaian harga de lngan ku lalitas produlk 

Biasanya harga dijadikan indikator u lntu lk melnggambarkan ku lalitas produ lk. 

Biasanya pe llanggan melnganggap produ lk delngan tingkat harga yang tinggi, 

telntu l kulalitasnya celndelrulng baik.   
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2. Daya saing harga 

Pellanggan biasanya me llakulkan pelrbandingan antara be lrbagai produ lk. 

pelnelntu lan mu lrah atau l mahal  produ lk telrgantu lng pada saat pellanggan me lmbelli 

produlk. 

3. Keltelrjangkau lan harga 

Harga produ lk yang te llah ditelntu lkan mampu l dijangkaul olelh konsu lmeln. 

mellaluli keltelrjangkau lan harga ini te lntu lnya akan me lmbu lat konsu lmeln dapat 

melmbelli produ lk yang ditawarkan. 

4. Kelselsulaian harga de lngan manfaat 

Pellanggan biasanya me lmbandingkan kelselsulaian antara harga produ lk yang 

dibelli delngan manfaat yang akan didapat. Biasanya konsu lmeln belrasu lmsi 

bahwa produ lk yang mahal akan me lmbelrikan manfaat yang se lbanding.  

1.5.5. Promosi (X3) 

1.5.5.1.Pengertian Promosi  

Promosi melrulpakan su latul kelgiatan komu lnikasi pelmasaran, dimana su latu l pelrulsahaan 

melmbelrikan informasi dan be lrulsaha melmbu lju lk ataul melngingatkan targe lt pasar 

telntang pelrulsahaan dan produ lknya su lpaya melrelka belrseldia melmbelli dan seltia kelpada 

produlk telrselbult (Tjiptono,2001). Me lnulrult Pelrrelaullt dkk (2014), promosi diartikan 

selbagai pelnyampaian informasi yang dikomu lnikasikan pelrulsahaan kelpada pasar 

sasaran ulntu lk melmbelrikan pelngarulh telrhadap pelrilakul dan sikap mellalu li selbulah 

salu lran. 
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Promosi melnjadi selbulah cara pelmasaran dari pe lrulsahaan kelpada pasar sasaran 

mellaluli komposisi bau lran promosi diantaranya: pe lriklanan, pelnju lalan pelrsonal, 

promosi pelnju lalan, pulblic rellation, dan idelntitas produ lk (Buldiarto dan Ciptono, 

1997). 

Promosi melnjadi faktor pelnting dalam me lndorong kelpultulsan pelmbellian, pada 

awalnya konsu lmeln akan me llaluli tahap melngelnali kelbultulhan, seltellah itu l konsu lmeln 

akan mellaluli tahapan me lncari informasi, pada bagian inilah faktor promosi me lmiliki 

fulngsi pelnting dalam rangka me lmbelri informasi te lrkait produ lk dari pelru lsahaan. 

apabila konsu lmeln te llah tellah telrpelngarulh dan me lnilai positif informasi te lrselbult, 

sellanjultnya masu lk tahap pe lnilaian pilihan te lntu lnya konsu lmeln belrseldia me lmilih 

produlk telrselbult daripada produ lk kompeltitor.   

1.5.5.2.Tujuan Promosi 

Promosi dari pelrulsahaan me lmiliki tuljulan ulntu lk melmbelrikan informasi dan pe lngarulh, 

melmbu ljulk selrta me lngingatkan kelpada targelt pasar te lrhadap pelrulsahaan selrta bau lran 

pelmasarannya. Maka dari itu l, telrdapat tu ljulan dilaku lkannya promosi diantaranya 

(Angipora, 2002:339): 

1. Melnginformasikan 

Alasan pelrulsahaan me llakulkan promosi u lntu lk melmbelrikan informasi te lntang 

belrbagai hal yang be lrkaitan delngan hu lbulngan telrhadap konsu lmeln. 

melnginformasikan aspe lk dari pelrulsahaan kelpada konsu lmeln telrselbult bisa 

dilakulkan delngan cara: 
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a. Melmbelrikan informasi produ lk barul kelpada pasar  

b. Melmbagikan cara baru l dalam melnggulnakan produ lk 

c. Melnginformasikan harga baru l kelpada pasar 

d. Melmbelrikan pelnjellasan telntang pelnggu lnaan produ lk 

e. Melmbelri informasi telrkait jasa yang te lrseldia 

f. Melmbelritahulkan apabila ada kelsalahan 

g. Melngatasi pelrasaan taku lt dan khawatir dari pelmbelli 

h. Melnaikkan citra dari pelrulsahaan 

2. Melmpelngarulhi ataul melmbu ljulk targelt pasar 

Tuljulan lain dari promosi adalah u lntu lk melmpelngarulhi ataul melmbu ljulk 

pellanggan sasaran agar mau l melmbelli dan me lnggulnakan produ lk dari 

pelrulsahaan. tindakan yang dapat dike lrjakan diantaranya: 

a. Melmbelntu lk pilihan melrelk 

b. Melngalihkan pilihan kelpada melrelk lain 

c. Melmbu lat pandangan konsu lmeln melnjadi belrulbah kelpada sulatu l produlk 

d. Melndorong konsu lmeln ulntu lk mellakulkan pelmbellian  

3. Melngingatkan 

Salah satu l tu ljulan promosi yaitu l melngingatkan kelpada konsulmeln melngelnai 

kelbelradaan pe lrulsahaan belselrta produ lk yang ditawarkan. Ke lgiatan te lrselbult 

dapat dilakulkan diantaranya de lngan: 
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a. Melngingatkan kelpada konsu lmeln telrkait produ lk yang akan dibu ltulhkan. 

b. Melngingatkan konsu lmeln telntang telmpat yang me lnye ldiakan produ lk dari 

pelrulsahaan 

c. Melngingatkan konsu lmeln melskipu ln tidak adanya pelngiklanan. 

d. Melmbu lat produ lk agar melnjadi pilihan pelrtama olelh konsulmeln  

1.5.5.3.Indikator Promosi 

Melnulrult Kotlelr (2005), telrdapat belbelrapa bau lran promosi diantaranya : 

1. Pelriklanan : belrbagai macam pelnyajian nonpribadi se lrta promosi ide l dan 

produlk mellalu li sponsor delngan cara me lmbayar. Melnulrult Tjiptono (2012) 

pelriklanan diartikan se lbagai belntu lk komu lnikasi tidak langsu lng belrdasar pada 

informasi te lntang kelulnggullan produlk, delngan harapan me lnciptakan 

kelselnangan u lntu lk konsulmeln kelmuldian telrpikir ulntu lk melmbelli. 

Sulyadi Prawiro Selntono (2007) melnyatakan fulngsi dari iklan diantaranya: 

a. Melmbelrikan informasi telntang sulatu l melrelk kelpada targelt konsulmeln  

b. Melmpelngarulhi pikiran dan pelrasaan konsu lmeln yang ditu ljul 

c. Melndorong targelt gulna melmbelli barang iklan. 

Melnulrult Kotle lr (2005) stru lktu lr isi pelsan dalam iklan sangat pe lnting 

fulngsinya. Pelsan dari iklan yang idelal antara lain : 

a. Attelntion, artinya iklan dapat me lnimbullkan pelrhatian. Iklan yang 

ditayangkan haru ls dibu lat delngan gambar atau l tullisan yang me lnarik se lrta 

melnulnju lkkan kulalitas produ lk yang diiklankan. 
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b. Intelrelst, artinya iklan diharu lskan u lntu lk dapat me lndorong pelrasaan 

kelingintahu lan yang le lbih melndalam telntang melrelk yang diiklankan. 

Ulntu lk itu l, calon konsu lmeln haruls dirangsang agar mau l melngiku lti pelsan-

pelsan telrselbult.  

c. Delsirel, artinya iklan mampu l melmbu lat konsu lmeln ingin me lmpu lnyai 

produlk yang diiklankan.  Maka dari itu l, pelnting bagi pelrulsahaan u lntu lk 

melngeltahuli produlk selpelrti apa yang diharapkan ole lh konsu lmeln. delngan 

informasi kelulnggullan produ lk, diharapkan pe lrulsahaan akan be lrhasil 

melmbu lat pelngarulh kelpada konsu lmeln agar telrdorong u lntu lk me lmpu lnyai 

produlk telrselbult. 

d. Action, artinya iklan haru ls melnghasilkan su latu l tindakan. Keltika 

kelinginan akan su latu l produlk tellah ada, se llanju ltnya konsu lmeln akan 

belrtindak u lntu lk mellakulkan pelmbellian telrhadap produ lk. 

Melnulrult Kotle lr dan Kelllelr (2016:582), me ldia iklan bisa be lrulpa meldia ce ltak 

selpelrti koran, pamfle lt, brosu lr, spandulk, baliho, atau l katalog. Meldia iklan 

belrulpa meldia ellelktronik selpelrti tellelvisi, radio dan intelrnelt. 

Iklan yang se lmakin lu las cakulpan me ldia dan selmakin tinggi fre lkulelnsi 

tayangnya me lmulngkinkan konsu lmeln selmakin selring melnelrima informasi 

iklan dan me lrasakan imprelsi iklan telrselbult (Gulnawan dan Dharmayanti, 

2014). Iklan delngan pelnayangan yang be lrullang melnjadi salah satu l cara gu lna 

melraih pasar. Pe lngullangan su latu l iklan kelmuldian dapat belrakibat pada 

diingatkan produ lk telrselbult dalam belnak konsu lmeln. Pelngullangan iklan 



 
 

34 
 

telntu lnya diharapkan dapat me lndorong konsu lmeln u lntu lk mellakulkan tindakan 

pelmbellian. 

2. Pelnju lalan pelrselorangan : pelnyampaian se lcara lisan kelpada calon pe lmbelli 

yang belrtulju lan agar maul mellakulkan pelmbellian.. 

3. Promosi pelnjulalan : belrbagai macam inse lntif yang mayoritas melmiliki tingkat 

waktu l yang tidak panjang de lngan harapan u lntu lk melraih lelbih belsar dan ce lpat 

kelpultulsan pelmbellian dari konsu lmeln. delngan cara selpelrti ini , te lntu lnya 

pelrulsahaan akan mampu l melndapatkan konsu lmeln barul, melmpelngarulhi 

konsulmeln agar mau l melmbelli produ lk barul, melmbulat lelbih banyak konsu lmeln 

ulntu lk mellakulkan pelmbellian, melmbelrikan kelistimelwaan kelpada pellanggan 

seltia delngan hadiah dan pe lnghargaan lain, me lmpopu llelrkan produ lk dan 

melnjaga loyalitas dan melningkatkan angka pe lnju lalan dalam jangka pe lndelk. 

Belrbagai strate lgi dalam promosi pelnju lalan (Kotlelr dan Kelllelr, 2016) yaitu l : 

melmbelri sampe ll gratis, pelmbelrian ku lpon, delmonstrasi, pelmbelrian diskon, 

bonuls, hadiah dan lain-lain.   

Pelndapat dari Kotlelr dan Kelllelr (2007), indikator dari promosi yaitu l: 

a. Frelkulelnsi promosi : promosi pe lnju lalan delngan meldia promosi dalam 

jangka waktu l yang ditelntulkan.  

b. Kulantitas promosi: ju lmlah promosi pe lnju lalan ataul belsarnya inse lntif yang 

dibelrikan kelpada konsu lmeln. 

4. Pulblisitas / hu lbulngan masyarakat : ke llompok delngan fulngsi pelnting te lrhadap 

kelmampulan pelrulsahaan gu lna melraih tulju lan yang diinginkan. 
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1.6. Penelitian Terdahulu 

Tabel 1. 3  

Penelitian Terdahulu 

No Peneliti, Tahun, 

dan Judul 

Variabel dan 

Metode Analisis 

Indikator Hasil 

1 Galu lh Wahyu l 

Wicaksana (2019) 

“Pelngarulh Ku lalitas 

Produlk, Fitu lr, dan 

Delsain telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian Me lbell 

pada PT. Anu lgelrah 

Pultra Siantan”    

Belbas: 

1. Kulalitas Produlk 

2. Fitulr 

3. Delsain Produlk 

Telrikat: 

4. Kelpultulsan 

Pelmbellian 

 

Meltodel : 

Kulantitatif 

- Delsain 

melngiku lti 

pelrkelmbangan 

zaman 

- Warna fulrnitulr 

belrvariasi 

- Delsain bodi 

fulrnitulr sangat 

kokoh 

Kulalitas Produ lk, 

fitulr dan  Delsain 

Produlk 

belrpelngaru lh 

telrhadap 

Kelpultu lsan 

Pelmbellian 

2 Astri Ayu l Pu lrwati 

dkk (2019) “ 

Analisis Pelngarulh 

Iklan, Harga, dan 

Variasi Produ lk 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian di Toko 

Rulmah Pelkanbarul” 

Belbas: 

1. Iklan 

2. Harga 

3. Variasi Produlk 

Telrikat: 

4. Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Meltodel : 

Kulantitatif 

- Kelselsulaian 

harga delngan 

kulalitas 

produlk 

- Daya saing 

harga 

- Keltelrjangkau la

n harga 

- Kelselsulaian 

harga delngan 

manfaat 

Variabell Iklan 

tidak 

belrpelngaru lh 

telrhadap 

Kelpultu lsan 

Pelmbellian 

seldangkan 

variabell Harga 

dan Variasi 

Produlk 

belrpelngaru lh 

telrhadap 

Kelpultu lsan 

Pelmbellian 

3 Gulntu lr adi dan Sri 

Rahayu l (2016) 

“Pelngarulh Pelrcelive l 

Qulality, Cou lntry 

Of Origin, dan 

Promosi telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian Me lbell 

pada CV. Gading 

Makmulr di Jelpara” 

Belbas: 

1. Pelrcelivel 

Qulality 

2. Coulntry Of 

Origin 

3. Promosi 

Telrikat: 

4. Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Meltodel: Kulantitatif 

- Frelkulelnsi 

promosi 

- Kulalitas 

promosi 

- Keltelpatan 

promosi 

Pelrcelivel 

Qulality, Cou lntry 

Of Origin, dan 

Promosi 

belrpelngaru lh 

telrhadap 

Kelpultu lsan 

Pelmbellian 
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4 Nita Ayu l Pu lspita 

Sari (2018) “ 

Pelngarulh Harga 

dan Delsain Produ lk 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian Me lbell 

pada UlD. Jelpara 

Indah Kota 

Pasu lrulan” 

Belbas: 

1. Harga 

2. Delsain Produlk 

Telrikat: 

3. Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Meltodel : 

Kulantitatif 

- Belntu lk 

- Fitulr 

- Varian 

- Gaya (stylel) 

- Melngiku lti 

pelrkelmbangan 

zaman 

Harga dan  

Delsain Produ lk 

belrpelngaru lh 

telrhadap 

Kelpultu lsan 

Pelmbellian 

5 Jackson Welelnas 

(2013) “Ku lalitas 

Produlk, Harga, 

Promosi dan 

Kulalitas Pellayanan 

Pelngarulhnya 

telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian Spring 

Beld Comforta” 

Belbas: 

1. Kulalitas Produlk 

2. Harga 

3. Promosi 

4. Kulalitas 

Pellayanan 

Telrikat: 

5. Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Meltodel : 

Kulantitatif 

- Keltelrjangkau lan 

harga 

- Harga selsulai 

daya belli  

- Kelselsulaian 

harga delngan 

kulalitas 

- Kelselsulaian 

harga delngan 

manfaat 

Kulalitas produ lk, 

harga, promosi. 

Dan ku lalitas 

pellayanan 

belrpelngaru lh 

telrhadap 

kelpultu lsan 

pelmbellian 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya pada tabel 1.3. diatas, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel desain produk, harga, dan promosi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.   

1.7. Pengaruh Antar Variabel 

1.7.1. Pengaruh Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Melnulrult Kotlelr dan Amstrong (2001), de lsain melrulpakan salah satu l atribu lt produlk 

yang mana dipandang pe lnting olelh konsu lmeln dan dijadikan dasar dalam 

pelngambilan kelpultu lsan su latu l produlk. Delsain produlk yang baik diharapkan akan 

melnarik minat konsu lmeln ulntu lk mellakulkan kelpultulsan pelmbellian telrhadap produ lk 

telrselbult.  
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Delsain Produ lk pelrlul dipelrhatikan ole lh pelrulsahaan agar produ lk yang 

dihasilkan sellaras delngan apa yang dibu ltulhkan konsu lmeln selhingga hasil de lsain 

produlk bisa melnarik minat pasar u lntu lk melmbelli. Hal ini didulkulng ole lh hasil 

pelnellitian dari Galu lh Wahyu l Wicaksana (2019) me lnulnju lkkan bahwa delsain produ lk 

belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Belrdasarkan u lraian telrselbult maka dapat 

dibu lat hipotelsis selbagai belrikult: 

H1 : Desain Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

1.7.2. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Melnulrult Angipora (1999:268), harga me lrulpakan salah satu l faktor yang dapat 

melmpelngarulhi kelpu ltulsan pelmbellian. Dari su ldult pandang konsu lmeln, harga se lringkali 

melnjadi salah satu l indikator nilai bagaimana harga te lrselbult dikaitkan delngan manfaat 

yang didapatkan atas su latu l produlk ataul jasa. Harga me lrulpakan salah satu l faktor 

pelnelntu l olelh konsu lmeln dalam melnelntu lkan su latu l kelpultulsan pelmbellian telrhadap 

produlk ataul jasa (Tjiptono, 2012).  

  Faktor harga ini me lmiliki pelran yang sangat pe lnting dalam me lmbelrikan 

pelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian atas produ lk ataul jasa. Pelrulsahaan haru ls 

melmpelrhatikan bagaimana pe lsaing dalam melnelntu lkan harga, selhingga harga yang 

diteltapkan pelrulsahaan tidak te lrlampaul tinggi atau l relndah dan mampu l melnarik 

konsulmeln ulntu lk me llakulkan kelpultulsan pelmbellian. Hal ini didu lkulng olelh pelnellitian 

dari Astri Ayu l Pu lrwati, Josula Julliuls Siahaan, dan Zu llfadli Hamzah (2019) 

melnulnju lkkan bahwa harga be lrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Belrdasarkan 

ulraian telrselbult maka dapat dibu lat hipotelsis selbagai belrikult: 
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H2 : Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

1.7.3. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Melnulrult Lamb, dkk (2001:146), promosi melru lpakan salah satu l faktor yang dapat 

melmpelngarulhi kelpu ltulsan pelmbellian dari konsu lmeln. Promosi melrulpakan su latu l 

kelgiatan komu lnikasi pelmasaran, dimana pelrulsahaan belrulsaha melnye lbarkan 

informasi, melmbu ljulk, ataul melngingatkan pasar sasaran atas pe lrulsahaan dan 

produlknya agar be lrseldia melnelrima, melmbelli, dan loyal pada produ lk yang ditawarkan 

olelh pelrulsahaan (Tjiptono,2001).  

Promosi dapat belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian, karelna promosi 

melrulpakan hal yang pe lnting dalam melmacul kelpultulsan pelmbellian, seltellah tahap 

“pelncarian kelbultu lhan”, maka konsu lmeln akan me lmasulki tahap “pe lncarian 

informasi”, disinilah promosi belrpelran pelnting dalam me lnginformasikan te lntang 

produlk dari pelrulsahaan. Jika promosi belrhasil me lmbelrikan informasi yang dapat 

melmpelngarulhi sifat dan pe lrselpsi konsu lmeln selcara positif te lrhadap su latu l produlk, 

maka pada tahap “pelnilaian pilihan” konsu lmeln akan me lmultulskan ulntu lk mellakulkan 

pelmbellian telrhadap produ lk telrselbult selbagai obje lk belli dibanding produ lk lain. Hal 

ini didulkulng pelnellitian dari Gu lntu lr Adi Satriyo dan Sri Rahayu l Tri Astu lti (2016) 

melnulnju lkkan bahwa promosi be lrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

H3 : Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

1.8. Hipotesis 

Hipotelsis adalah jawaban atau l dulgaan selmelntara yang haru ls diu lji kelbelnarannya 

(Sirelgar,2013:38). Hipotelsis dalam pelnellitian ini adalah :   
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H1 

Item 

Pertanyaan 

Jumlah 

Responden 

Skor Total Mean 

5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F % 

X1.1 96 38 39,5 34 35,4 17 17,7 7 7,2 0 0 391 4,07 

X1.2 96 26 27 43 44,7 21 21,8 5 5,2 0 0 375 3,90 

X1.3 96 35 36,4 31 32,2 20 20,8 10 10,4 0 0 379 3,94 

X1.4 96 33 34,3 43 44,7 13 13,5 7 7,2 0 0 390 4,06 

X1.5 96 33 34,3 39 40,6 17 17,7 7 7,2 0 0 386 4,02 

Mean skor variabel 3,99 

Keterangan:  

X1.1 Produk CV Manunggal Rotan Jepara bervariasi 

X1.2 Produk CV Manunggal Rotan Jepara rapi 

X1.3 Produk CV Manunggal Rotan Jepara menarik 

X1.4 Produk CV Manunggal Rotan Jepara unik 

X1.5 Produk CV Manunggal Rotan Jepara mengikuti perkembangan zaman 

H2 

Item 

Pertanyaan 

Jumlah 

Responden 

Skor Total Mean 

5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F % 

X1.1 96 38 39,5 34 35,4 17 17,7 7 7,2 0 0 391 4,07 

X1.2 96 26 27 43 44,7 21 21,8 5 5,2 0 0 375 3,90 

X1.3 96 35 36,4 31 32,2 20 20,8 10 10,4 0 0 379 3,94 

X1.4 96 33 34,3 43 44,7 13 13,5 7 7,2 0 0 390 4,06 

X1.5 96 33 34,3 39 40,6 17 17,7 7 7,2 0 0 386 4,02 

Mean skor variabel 3,99 

Keterangan:  

X1.1 Produk CV Manunggal Rotan Jepara bervariasi 

X1.2 Produk CV Manunggal Rotan Jepara rapi 

X1.3 Produk CV Manunggal Rotan Jepara menarik 

X1.4 Produk CV Manunggal Rotan Jepara unik 

X1.5 Produk CV Manunggal Rotan Jepara mengikuti perkembangan zaman 

H3 

Item 

Pertanyaan 

Jumlah 

Responden 

Skor Total Mean 

5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F % 

X1.1 96 38 39,5 34 35,4 17 17,7 7 7,2 0 0 391 4,07 

X1.2 96 26 27 43 44,7 21 21,8 5 5,2 0 0 375 3,90 

X1.3 96 35 36,4 31 32,2 20 20,8 10 10,4 0 0 379 3,94 

X1.4 96 33 34,3 43 44,7 13 13,5 7 7,2 0 0 390 4,06 

X1.5 96 33 34,3 39 40,6 17 17,7 7 7,2 0 0 386 4,02 

Mean skor variabel 3,99 

Keterangan:  

X1.1 Produk CV Manunggal Rotan Jepara bervariasi 

X1.2 Produk CV Manunggal Rotan Jepara rapi 

X1.3 Produk CV Manunggal Rotan Jepara menarik 

H4 

Item 

Pertanyaan 

Jumlah 

Responden 

Skor Total Mean 

5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F % 

X1.1 96 38 39,5 34 35,4 17 17,7 7 7,2 0 0 391 4,07 

X1.2 96 26 27 43 44,7 21 21,8 5 5,2 0 0 375 3,90 

X1.3 96 35 36,4 31 32,2 20 20,8 10 10,4 0 0 379 3,94 

X1.4 96 33 34,3 43 44,7 13 13,5 7 7,2 0 0 390 4,06 

X1.5 96 33 34,3 39 40,6 17 17,7 7 7,2 0 0 386 4,02 

Mean skor variabel 3,99 

Keterangan:  

X1.1 Produk CV Manunggal Rotan Jepara bervariasi 

X1.2 Produk CV Manunggal Rotan Jepara rapi 

H1: didulga ada pelngarulh antara delsain produlk telrhadap kelpultulsan pelmbellian di CV 

Manulnggal Rotan Jelpara 

H2: didu lga ada pe lngarulh antara harga te lrhadap kelpultulsan pelmbellian di CV 

Manulnggal Rotan Jelpara 

H3: didu lga ada pe lngaru lh antara promosi te lrhadap kelpultulsan pelmbellian di CV 

Manulnggal Rotan Jelpara 

H4: didulga ada pelngarulh antara delsain produ lk, harga dan promosi te lrhadap 

kelpultulsan pelmbellian di CV Manu lnggal Rotan Jelpara 

Modell hipotelsis pelnellitian digambarkan pada gambar belrikult ini : 

Gambar 1. 2 

Kerangka Pemikiran 

 

        

       

                

        

Delsain Produlk (X1) : variabell indelpelndeln 

Harga (X2) : variabe ll indelpelndeln 

Promosi (X3) : variabell indelpelndeln 

Kelpultulsan Pelmbellian (Y) : variabell delpelndeln 

1.9. Definisi Konseptual 

Delfinisi Konselp digu lnakan dalam pelnellitian u lntu lk melndelfinisikan variabell yang 

dimaksu ldkan sulpaya pelmbahasan masalah yang akan ditelliti melnjadi jellas.   

Desain Produk 

(X1) 

Harga (X2) 

Promosi (X3) 

Keputusan Pembelian (Y) 
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Delfinisi Konselptu lal dari variabell-variabell dalam pelnellitian ini antara lain: 

1. Kelpultulsan Pelmbellian 

Tjiptono (2013, 160) Kelpultulsan pelmbellian me lrulpakan selbulah prosels dimana 

konsulmeln me lngelnal masalahnya, melncari informasi me lngelnai produ lk / 

melrelk telrtelntu l dan melngelvalu lasi selbelrapa baik masing-masing alte lrnatif 

telrselbult dapat me lmelcahkan masalahnya, yang ke lmuldian melngarah pada 

kelpultulsan pelmbellian. 

2. Delsain Produlk 

Kotlelr (2001), de lsain produlk adalah totalitas fitu lr yang me lmpelngarulhi 

pelnampilan dan fulngsi produ lk telrtelntu l.  

3. Harga  

Melnulrult Kotle lr dan Amstrong (2011), harga adalah se ljulmlah u lang yang 

dikellularkan u lntu lk produ lk telrtelntu l atau l julmlah nilai yang ditu lkarkan 

konsulmeln u lntu lk melmpelrolelh manfaat dari me lnggulnakan su latu l produ lk atau l 

jasa.    

4. Promosi 

Promosi melrulpakan bagian dari strate lgi pelmasaran selbagai cara pihak 

produlseln belrkomulnikasi kelpada pasar de lngan melnggulnakan komposisi 

baulran promosi (Bu ldiarto dan Ciptono,1997). 
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1.10. Definisi Operasional 

Delfinisi Opelrasional digu lnakan dalam pelnellitian u lntu lk melnyamakan asu lmsi-asulmsi 

dari pelrmasalahan yang akan dibahas. Adapu ln Delfinisi Opelrasional dari variabe ll-

variabell yang digulnakan dalam pelnellitian ini antara lain: 

Tabel 1. 4  

Pengembangan Model Teoritis 

Variabell Dimelnsi Indikator 

Kelpultulsan Pelmbellian 

Kelpultulsan Pelmbellian 

melrulpakan selbulah prose ls 

dimana konsu lmeln me lngelnal 

masalahnya, me lncari 

informasi melngelnai produ lk 

telrtelntu l dan melngelvalulasi 

selbelrapa baik masing-

masing altelrnatif te lrselbult 

dapat melmelcahkan 

masalahnya, yang ke lmuldian 

melngarah pada ke lpultulsan 

pelmbellian 

1.Pelngelnalan kelbu ltulhan Kelselsulaian antara 

kelbultulhan produ lk melbell 

delngan produlk yang 

ditawarkan CV Manu lnggal 

Rotan Jelpara 

2. Pelncarian informasi Frelkulelnsi konsu lmeln dalam 

melncari informasi te lntang 

Produlk CV Manu lnggal 

Rotan Jelpara 

3. Elvalu lasi altelrnatif Konsulmeln melmprosels 

informasi ulntu lk sampai 

pada pilihan melrelk  

4. Kelpultulsan Pelmbellian  Konsulmeln melnjadikan 

produlk dari CV Manu lnggal 

Rotan Jelpara melnjadi 

pilihan ultama 

5. pelrilakul pasca 

melmbelli 

Konsulmeln pulas atau l tidak 

pulas telrhadap pelmbellian 

produlk CV Manulnggal 

Rotan Jelpara 

Delsain Produlk 

Delsain produlk me lrulpakan 

totalitas fitu lr yang 

melmpelngarulhi pelnampilan 

dan fulngsi produlk dari CV 

1. Varian Varian produlk dibu lat CV 

Manulnggal Rotan Jelpara 

2. Belntu lk  Hasil akhir pe lngelrjaan 

melbell di CV Manu lnggal 

Rotan Jelpara rapi 
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Manulnggal Rotan Jelpara 3.  Fitulr Bagian melnarik yang 

melmbeldakan produ lk CV 

Manulnggal Rotan Je lpara 

delngan produlk lain 

4. Gaya (stylel) 

 

Melbell di CV Manu lnggal 

Rotan Jelpara melmiliki gaya 

yang u lnik 

5. Melngiku lti 

pelrkelmbangan zaman 

Melbell di CV Manu lnggal 

Rotan Jelpara me lngiku lti 

pelrkelmbangan zaman 

Harga 

Harga dapat dide lfinisikan 

selbagai seljulmlah u lang yang 

dikellularkan u lntu lk produ lk 

telrtelntu l ataul julmlah nilai 

yang ditulkarkan konsu lmeln 

ulntu lk melmpelrolelh manfaat 

dari melnggulnakan produ lk  

CV Manulnggal Rotan 

Jelpara 

1. Kelselsulaian harga 

delngan kulalitas produ lk 

 

 

Harga selsulai delngan 

kulalitas produ lk CV 

Manulnggal Rotan Jelpara 

2. Daya saing harga Harga yang ditawarkan CV 

Manulnggal Rotan Je lpara 

lelbih belrsaing 

3. Keltelrjangkau lan harga Harga yang ditawarkan CV 

Manulnggal Rotan Je lpara 

telrjangkaul 

4. Kelselsulaian harga 

delngan manfaat 

Harga selsulai delngan 

manfaat yang dibe lrikan 

Promosi 

Promosi melrulpakan bagian 

dari stratelgi pelmasaran 

ulntu lk belrkomulnikasi delngan 

pasar delngan melnggu lnakan 

komposisi bau lran promosi. 

Dalam hal ini promosi yang 

dilakulkan olelh CV 

Manulnggal Rotan Je lpara 

yaitu l Pelriklanan dan 

Promosi pelnju lalan 

1. Pelriklanan 

a)  kelmelnarikan pelsan  

Iklan yang ditampilkan 

mampul melnimbu llkan 

pelrhatian 

Iklan yang ditayangkan 

dibu lat delngan gambar dan 

tullisan yang melnarik 

b) keljellasan pelsan Iklan mampu l melnjellaskan 

informasi ataul pelsan selcara 

jellas 

c) variasi meldia yang 

digulnakan 

Iklan yang dilaku lkan 

mellaluli belrbagai meldia 
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d) frelkulelnsi iklan  Selbelrelpa selring iklan 

dilakulkan 

2.Promosi Pelnju lalan 

a) Ragam promosi 

pelnju lalan 

Promosi dilakulkan delngan 

belrbagai cara selpelrti diskon, 

hadiah, bonuls dan lain-lain. 

 b) frelkulelnsi promosi 

pelnju lalan  

Selbarapa selring promosi 

pelnju lalan dilakulkan 

c) inselntif yang 

dibelrikan 

Kelmelnarikan inse lntif yang 

dibelrikan kelpada konsu lmeln 

 

1.11. Metodologi Penelitian 

Melnulrult Su lgiyono (2010), Meltodel Pelnellitian adalah se lbulah cara ilmiah yang dipakai 

ulntu lk melmpelrolelh data yang valid de lngan harapan dapat di te lmulkan, dibu lktikan dan 

dikelmbangkan su latu l pelngeltahulan selhingga dapat digu lnakan u lntu lk me lmahami, 

melmelcahkan masalah. 

Meltodel Pelnellitian yang dipakai he lndaklah dipe lrtimbangkan selsulai delngan 

pelnellitian yang akan dilaku lkan. Pada bagian me ltodel pelnellitian ini akan dije llaskan 

telntang tipel pelnellitian, popu llasi dan sampell, te lknik pelngambilan sampell, je lnis dan 

sulmbelr data, skala pe lngulkulran, telknik pelngulmpu llan data, instrulmeln pelnellitian dan 

telknik analisis. 
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1.11.1. Tipe Penelitian 

Tipel pelnellitian pada pe lnellitian ini adalah pelnellitian elksplanatori yaitul pelnellitian 

belrtuljulan melnjellaskan kelduldulkan belrbagai variabe ll yang helndak dite lliti dan 

hulbulngan antara variabe ll satu l delngan yang lainnya, dan pe lnguljian hipote lsis yang 

selbellulmnya su ldah diru lmulskan (Su lgiyono, 2010). Pe lnggulnaan tipel pelnellitian 

diselsulaikan delngan tu ljulan ultama dilaku lkannya pelnellitian ini yaitu l mellakulkan 

pelnguljian apakah ru lmulsan hipotelsis ditelrima atau l ditolak. Dalam pelnellitian ini akan 

dijellaskan melngelnai pelngarulh delsain produlk, harga, dan promosi te lrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

1.11.2. Populasi dan Responden 

1.11.2.1. Populasi 

Kelsellulrulhan dari obye lk pelnellitian yang me lnjadi su lmbelr data pelnellitian dise lbult ju lga 

delngan popullasi (Sirelgar,2013:30). Popu llasi yang digu lnakan pada pelnellitian ini 

adalah konsu lmeln yang me llakulkan kelpultulsan pelmbellian dan melnggulnakan produ lk 

dari Manulnggal Rotan Je lpara dan popullasi tidak dikeltahuli julmlahnya. 

1.11.2.2. Responden 

Responden atau disebut juga sampel merupakan subjek penelitian yang berfungsi 

sebagai sumber memperoleh tanggapan dengan cara menanyai seseorang yang telah 

dipilih dan ditentukan oleh peneliti (Amirin, 1989). Sampell melrulpakan se lbulah 

proseldulr dalam me lngambil data delngan selbagian popu llasi saja yang diambil selrta 

digulnakan u lntu lk me lnelntu lkan karaktelristik yang dike lhelndaki dari su latu l popullasi 

(Sirelgar,2013:30). Olelh karelna itu l, sampell yang diambil dari popullasi haruls bisa 
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melwakili (Su lgiyono,2013). Dalam Su lgiyono (2009) ke ltika ju lmlah popu llasi tidak bisa 

dikeltahuli selcara pasti, dalam me lngambil ju lmlah minimal sampe ll dapat melnggu lnakan 

rulmuls: 

  
   

        
 

n= Julmlah sampell 

Z= Tingkat ke lyakinan dalam pelnelntu lan sampell 95% = 1,96 

Moel= Margin of e lrror ataul kelsalahan maksimu lm yang bisa ditole lransi disini 

diteltapkan selbelsar 10%. 

Belrdasarkan rulmuls te lrselbult, maka dapat ditelntu lkan ju lmlah responden :  

   
       

       
 

n = 96,04 ataul dibu llatkan 96 

Belrdasarkan rulmuls diatas, dapat dite lntu lkan ju lmlah responden minimal 96 orang. 

Pelnellitian ini akan me lnggulnakan 96 orang se lbagai relspondeln. Selbanyak 96 

responden ini tellah mellampauli syarat u lntu lk bisa dikatakan re lprelselntatif. Sampe ll pada 

pelnellitian ini adalah se lbagian konsu lmeln yang me llakulkan pelmbellian dan 

melnggulnakan produ lk daripada Manulnggal Rotan Jelpara, Jl. Rotan Indah RT. 03 RW. 

01 Tellulk Weltan, Wellahan, Jelpara. 

1.11.3. Teknik Pengambilan Sampel 



 
 

46 
 

Pada pelnellitian ini, pe lndelkatan yang digu lnakan adalah nonprobability sampling. 

Sulgiyono (2001:60) me lnyatakan, nonprobability sampling melrulpakan su latu l telknik 

dimana tidak melmbelri pellulang ataul kelselmpatan yang sama bagi se ltiap u lnsu lr ataul 

anggota popullasi yang dipilih me lnjadi sampell.  

 Telknik pelngambilan sampe ll yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah 

accidelntal sampling dan Pulrposivel sampling. Melnulrult Su lgiyono (2009), accidelntal 

sampling adalah telknik pelngambilan sampell yang didasari ke lbeltullan, yaitu l konsu lmeln 

Manulnggal Rotan Je lpara yang selcara tidak se lngaja/kelbeltullan belrtelmu l delngan 

pelnelliti dapat digu lnakan selbagai sampell pelnellitian. Sampe ll ini bisa didapatkan ke ltika 

pelnelliti belrtelmul langsu lng delngan konsu lmeln Manulnggal Rotan Jelpara. Me lnulrult 

Sulgiyono (2010), pu lrposivel sampling adalah te lknik pelngambilan sampell delngan 

kritelria dan pelrtimbangan te lrtelntu l. 

 Pelngambilan sampe ll dalam pelnellitian ini dilaku lkan delngan cara 

melmbagikan ku lisionelr kelpada konsu lmeln yang te llah mellakulkan kelpultulsan pelmbellian 

di CV Manulnggal Rotan Je lpara. Kulisionelr akan dibagikan hingga me lndapatkan 

julmlah yang tellah ditelntu lkan yaitu l 96 relspondeln.  

 Telknik pelngambilan sampe ll ini dilaku lkan delngan cara melnyelbarkan 

kulisionelr kelpada konsu lmeln pelrnah mellakulkan pelmbellian seltidaknya satu l kali di CV 

Manulnggal Rotan Je lpara. Belrikult melrulpakan kritelria yang dipakai dalam pe lnellitian 

ini:  
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1. Konsulmeln yang me lngambil kelpultulsan selndiri ulntu lk melmbelli me lbell dan  

melnggulnakan produ lk dari CV Manulnggal Rotan Je lpara, Jl. Rotan Indah Rt. 

03 Rw. 01 Tellulk Weltan, Wellahan, Jelpara. 

2. Konsulmeln su ldah belrulsia seltidaknya 17 tahu ln, karelna bisa dianggap 

melngambil ke lpultulsan melbell selndiri .  

3. Belrseldia me lnjadi relspondeln melngelnai pelngarulh delsain produlk, harga, dan 

promosi telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada CV Manu lnggal Rotan Jelpara. 

1.11.4. Jenis dan Sumber Data 

1.11.4.1. Jenis Data 

1. Data Kulalitatif 

Melnulrult Su lliyanto (2006), data ku lalitatif me lrulpakan data yang be lrasal dari 

pelndapat, se lhingga belrbelntu lk kalimat ataul kata dan bulkan belrbelntu lk angka.  

2. Data Kulantitatif 

Melnulrult Su lgiyono (2010), data ku lantitatif me lrulpakan data yang bisa u lntu lk 

diu lkulr, biasanya be lrulpa informasi atau l pelnjellasan yang dinyatakan dalam 

bilangan atau l angka.  

 1.11.4.2. Sumber Data 

1. Data Primelr 

Data Primelr adalah data dimana didapatkan ole lh pelnelliti di lapangan langsu lng 

selbagai obje lk pelnellitian (Ulmar, 2003:56). Data prime lr dalam pelnellitian ini 

didapatkan delngan melnye lbar ku lisionelr. Data prime lr didapat dari konsu lmeln 

yang mellakulkan pelmbellian melbell pada Manu lnggal Rotan Jelpara. 
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2. Data Selkulndelr 

Data Selkulndelr adalah data yang dipe lrolelh pelnelliti mellaluli orang lain atau l 

dokulmeln (Su lgiyono, 2012:137). Data ini biasanya dipe lrolelh mellalu li stu ldi 

litelratu lr telrhadap bu lkul, ju lrnal dan catatan yang be lrhulbulngan de lngan 

pelnellitian.data ini ke lmuldian diolah agar melnjadi informasi yang belrmanfaat. 

1.11.5. Skala Pengukuran 

Skala Pelngulkulran adalah su latu l kelselpakatan yang me lnjadi dasar dalam me lnelntu lkan 

panjang ataul pelndelknya intelrval dalam alat u lku lr, ulntu lk melmpelrolelh data ku lantitatif. 

Belrdasarkan skala pe lngulkulran, variabell yang diu lkulr melnggulnakan instrulmeln telrtelntu l 

bisa dinyatakan dalam be lntu lk angka, agar le lbih aku lrat, elfisieln selrta komu lnikatif 

(Sulgiyono, 2013:131-132). 

 Pelnellitian ini me lnggulanakan skala pe lngulkulran yaitu l skala like lrt ulntu lk 

melngulkulr pelndapat, pelrselpsi ataul sikap orang te lrhadap selsulatu l yang te lrjadi di 

masyarakat. Skala like lrt melnjadikan variabell kelmuldian dijabarkan melnjadi indikator 

variabell. Sellanjultnya indikator dapat me lnjadi titik tolak gu lna melmbu lat itelm-itelm 

instrulmeln, bisa belrbelntu lk pelrtanyaan maulpuln pelrnyataan (Su lgiyono, 2010). 

Tabel 1. 5  

Skala Likert 

No Keterangan Bobot 

1 Jawaban sangat melndulkulng 5 

2 Jawaban melndulkulng 4 
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3 Jawaban culkulp melndulkulng 3 

4 Jawaban tidak melndulkulng 2 

5 Jawaban sangat tidak melndu lkulng 1 

 

Selsuldah kulisionelr dinilai, hasil jawaban se llanju ltnya akan dibu lat melnjadi daftar 

tabullasi selrta akan dilaku lkan ulji statistik. Data be lrbelntu lk tabell sellanjultnya akan 

dilakulkan pelnguljian statistik me lnggulnakan alat bantu l SPSS. Hasil dari jawaban 

relspondeln pada se ltiap pelrtanyaan dalam ku lelsionelr akan dicatat selbelrapa se lring 

kelmulncullannya kelmu ldian akan disajikan dalam be lntu lk tabell belrdasarkan data te lrkait 

idelntifikasi relspondeln selrta data tiap katelgori variabell. 

1.11.6. Teknik Pengumpulan Data 

1. Kulisionelr 

Kulisonelr me lrulpakan instrulmeln pelngulmpu llan data mellaluli daftar pelrtanyaan 

yang diaju lkan kelpada relspondeln ulntu lk diisi (Sulgiyono, 2010).  

2. Wawancara 

Wawancara adalah te lknik pelngulmpu llan data yang dilaku lkan pelnelliti se lcara 

langsulng delngan relspondeln mellaluli dialog gu lna melndapatkan data dan 

informasi (Su lliyanto, 2006). 

3. Stuldi pu lstaka  

Stuldi pulstaka me lrulpakan kelgiatan me lngulmpullkan informasi dan data 

melngelnai obje lk ataul masalah yang dite lliti. Data dapat didapatkan dari 

belrbagai su lmbelr selpelrti bulkul, karya ilmiah, ju lrnal, intelrnelt, dan lainnya.  
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1.11.7. Teknik Pengolahan Data 

Dalam pelnellitian ini me lnggulnakan telknik pelngolahan data yaitu l: 

1. Elditing 

Elditing me lrulpakan prosels melmelriksa dan melngorelksi data yang te llah 

diku lmpu llkan gu lna melngeltahuli kellelngkapan jawaban pe lrtanyaan dari 

relspondeln. 

2. Coding 

Coding melru lpakan prosels melmbelri kodel ataul tanda u lntu lk data yang masu lk 

dalam katelgori yang sama ke lmuldian diklasifikasikan dan dike llompokkan 

belrdasarkan katelgori yang su ldah ditelntu lkan. 

3. Scoring 

Scoring melru lpakan prosels melmbelri skor atau l nilai telrhadap jawaban dari 

relspondeln u lntu lk pelrtanyaan dalam ku lisionelr ulntu lk melndapatkan data dalam 

pelnguljian hipotelsis. 

4. Tabullating 

Tabullating me lrulpakan prosels melngellompokkan jawaban dari re lspondeln pada 

kulelsionelr delngan telliti dan te lratu lr, seltellahnya dihitulng dan diju lmlahkan 

sampai pada dipelrolelh data yang belrgulna dalam belntu lk tabell. 

1.11.8. Teknik Analisis 

1. Analisis Kulalitatif 

Analisis Ku lalitatif belrisi data yang be lrbelntu lk informasi yang didasari 

pelndelkatan te lori atau l pelnilaian logis. Olelh karelna itu l analisis ku lalitatif 
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dilakulkan delngan tanpa ada pe lrhitulngan. Analisis ini be lrgulna dalam 

pelngolahan te lrhadap data yang sifatnya tidak dapat diu lkulr, kelmuldian 

dibu ltulhkan pelnjabaran pelngularaian selcara teloritis. 

2. Analisis Kulantitatif 

Analisis ku lantitatif belrisi data nu lmelrik belrbelntu lk angka yang dipe lrolelh dari 

hasil pelngulku lran ataul pelnju lmlahan telrhadap data jawaban relspondeln delngan 

melnggulnakan pelrhitulngan statistik. 

a. Ulji Validitas 

Ulji Validitas me lrulpakan prosels ulji yang me lnjadi alat ulkulr apakah indikator 

yang dipakai dapat digu lnakan ulntu lk melngulkulr variabell. Ghozali (2007) 

belrpelndapat bahwa ku lisionelr melnjadi sah apabila pe lrtanyaan dalam 

kulisionelr dapat me lngulngkapkan selsulatu l yang helndak diu lku lr olelh 

kulisionelr. Ku lisionelr dikatakan sah atau l valid apabila angka kore llasi r 

hitulng > r tabe ll. Artinya jika nilai r hitulng lelbih belsar daripada r tabe ll, 

artinya ku lisionelr bisa dianggap valid. Namu ln jika nilai r hitulng le lbih kelcil 

daripada r tabell, maka ku lisionelr bisa dikatakan tidak valid. 

b. Ulji Relliabilitas 

Ulji Relliabilitas adalah prose ls ulji yang dipakai dalam melngulku lr su latu l 

kulisionelr yang me lnjadi su latu l indikator pada se lbulah variabell. Ku lisionelr 

akan dikatakan re lliabell apabila stabil dalam me lngulkulr selsulatu l dalam 

selgala waktu l. Ulji relliabilitas me lnggu lnakan formu lla Cronbach Alpha. 
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Pelnguljian akan dikatakan re lliabell dan bisa dipe lrcaya jika angka di hasil 

Cronbach Alpha le lbih belsar dari 0,6.  

c. Koelfisieln Korellasi 

Koelfisieln Korellasi adalah prosels u lji dalam melngulkulr selbelrapa ku lat 

variabell belbas melmbelrikan pelngarulh telrhadap variabell telrikat. Su lgiyono 

(2010) melnyatakan ulntu lk melngeltahuli elrat ataul tidaknya hu lbulngan antar 

variabell, ada kritelria dan dasarnya yaitu l : 

Tabel 1. 6  

Interpretasi Koefisien Korelasi 

 

 

 

 

Sulmbelr: Meltodel Pelnellitian Bisnis, Su lgiyono, (2010) 

Belrdasarkan tabell 1.6 diatas, dikeltahuli jika nilai r me lndelkati 0 maka 

pelngarulh antara variabe ll belbas telrhadap variabell telrikat dikatakan le lmah. 

Jika nilai r melndelkati 1 maka pelngarulh antara variabell belbas te lrhadap 

variabell te lrikat dikatakan ku lat. Alat bantu l SPSS dibultulhkan dalam 

mellakulkan pelnguljian korellasi. Nilai koelfisieln korellasi dapat dilihat pada 

tabell Sulmmary bagian kolom R pada ou ltpu lt SPSS.  

 

Interval 

Koefisien 

Tingkat 

Hubungan 

0,00 – 0,199 

0,20 – 0,399 

0,40 - 0,599 

0,60 – 0,799 

0,80 – 1,000 

sangat lelmah 

lelmah 

seldang 

kulat 

sangat ku lat 
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d. Analisis Re lgrelsi Seldelrhana 

Analisis Re lgrelsi digu lnakan u lntu lk melnelntu lkan u lji pelngarulh antara Delsain 

produlk, harga, dan promosi te lrhadap kelpultulsan pelmbellian. tu lju lan dari 

dilakulkannya pe lnguljian ini adalah u lntu lk melnelntu lkan naik tu lrulnnya 

variabell te lrikat bisa dilaku lkan delngan me lmbu lat naik ataul tulruln variabell 

belbas (Su lgiyono, 2010).  

Dalam pelnellitian ini, modell relgrelsi seldelrhana yaitu l: 

Y = a + bX 

Keltelrangan: 

Y = Variabell delpelndeln  

a = Bilangan konstanta 

b = angka atau l arah koelfisieln relgrelsi, yang me lnulnju lkkan angka pelningkatan 

ataul pelnulru lnan delpelndeln yang didasarkan pada variabell indelpelndeln. Bila b 

(+), maka ada kelnaikan, namu ln bila b (-) maka ada pelnulrulnan.  

X = Variabell indelpelndeln 

e. Analisis Re lgrelsi Belrganda 

Analisis Re lgrelsi pada dasarnya adalah u lntu lk melngeltahuli variabell belbas 

telrhadap variabell telrikat (Ku lncoro, 2013:242). Analisis Re lgrelsi belrganda 

digulnakan u lntu lk melngeltahuli kondisi naik atau l tulrulnnya variabe ll telrikat 

(Kelpultulsan Pelmbellian) jika du la ataul lelbih variabell belbas (Delsain produ lk, 

harga, dan promosi) se lbagai faktor preldiktor dimanipu llasi (nilainya dibu lat 

naik atau l tulruln). Keltika melnelntu lkan hu lbulngan antara du la variabell ataul 
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lelbih, digu lnakanlah analasis relgrelsi belrganda. Dalam pelnellitian ini mode ll 

relgrelsi yang digu lnakan yaitu l: 

Rulmuls: 

Y= a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Keltelrangan: 

Y = Variabell delpelndeln 

a = konstanta 

b1 = koelfisieln relgrelsi Delsain produlk 

b2 = koelfisieln relgrelsi Harga 

b3 = koelfisieln relgrelsi Promosi 

X1 = variabell indelpelndeln Delsain produlk 

X2 = variabell indelpelndeln Harga 

X3 = variabell indelpelndeln Promosi 

el = elrror 

f. Analisis Koelfisieln Deltelrminasi 

Analisis Koelfisieln Deltelrminasi (R²) digu lnakan dalam me llakulkan 

pelngulkulran u lntu lk mellihat seljaulh mana kelmampulan mode ll dalam 

melnelrangkan variasi variabe ll telrikat. Nilai Koelfisieln adalah nol dan satu l. 

Nilai R² yang ke lcil belrarti kelmampu lan variabell indelpelndeln ulntu lk 

melnjellaskan variabell delpelndeln amat te lrbatas, seldangkan nilai R² yang 

melndelkati 1 be lrarti variabell indelpelndeln melmbelrikan hampir se lmula 
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informasi yang dipe lrlulkan dalam melmpreldiksi variasi variabell delpelndeln ( 

Ghozali, 2007).  

Rulmuls yang digu lnakan selbagai belrikult:  

KD = (r)² x 100% 

Keltelrangan : 

KD = Koelfisieln Deltelrminasi 

r² =  Deltelrminasi  

g. Ulji Hipote lsis 

1. Ulji t 

Ulji t didelfinisikan selbagai pelngu ljian signifikansi keltelrkaitan tiap 

variabell antara delsain produ lk, harga, dan promosi te lrhadap kelpultulsan 

pelmbellian (Gozhali, 2011). U lji ini dilaku lkan gulna melngeltahuli apakah 

variabell indelpelndeln (X) selcara parsial belrpelngarulh belrarti te lrhadap 

variabell delpelndeln (Y).    

Landasan dari pelnguljian t adalah selbagai belrikult : 

1. Selsuldah mellakulkan hitulngan dan melnghasilkan nilai t hitulng 

lelbih dari t tabell, maka ada pelnelrimaan pada Ha dan pelnolakan 

pada Ho. Hasil te lrselbult melnjellaskan bahwa variabell indelpelndeln 

(X) belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln (Y) 

2. Seltellah mellakulkan hitulngan dan me lndapatkan hasil bahwa nilai t 

hitu lng kulrang dari t tabell, maka ada pelnelrimaan pada Ho dan 
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pelnolakan pada Ha. Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa variabe ll 

indelpelndeln (X) tidak belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln 

(Y). 

Atau l bisa melnggulnakan nilai signifikansi, yaitu l: 

1. Jika nilai signifikansi lelbih dari 0,05, artinya me lmpelrlihatkan  

bahwa variabell belbas (X) melmpelngarulhi variabell telrikat (Y). 

2. Apabila nilai signifikansi ku lrang dari 0,05, artinya variabe ll belbas 

(X) tidak belrpelngarulh telrhadap variabell telrikat (Y). 

Gambar 1.3 

Gambar kulrva hasil u lji t (two tail) 

 

 

 

 

 

2. Ulji F 

Gozhali (2016:96) me lnyatakan, u lji F melrulpakan pelnguljian yang 

belrgu lna melmpelrlihatkan apakah variabe ll belbas selcara simu lltan atau l 

belrsama me lmiliki pelngarulh telrhadap variabell telrikat. Ulji F dilaku lkan 

gulna melngeltahuli apakah pelngarulh selcara simu lltan delsain produ lk 

(X1), harga (X2), dan promosi (X3) be lrpelngarulh signifikan te lrhadap 

Variabell kelpultulsan pelmbellian (Y). U lji F dilaku lkan delngan me lmbu lat 

pelrbandingan antara nilai F hitulng delngan nilai F tabell delngan nilai 
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signifikansi α = 0,05 (5%). Dasar pe lnelntu lan hipotelsis ditelrima atau l 

ditolak yaitu l: 

1. Ho ditolak jika nilai F hitu lng lelbih belsar dari F tabe ll, maka 

variabell belbas selcara belrsama-sama melmbelrikan pelngarulh 

telrhadap variabell telrikat. 

2. Ho ditelrima jika nilai F hitu lng lelbih kelcil dari F tabe ll, maka 

variabell belbas selcara belrsama-sama tidak me lmbelrikan pelngarulh 

telrhadap variabell telrikat. 

Gambar 1.4 

Gambar ku lrva hasil u lji F 

  


