BAB I

TERPAAN KONTEN KINDERFLIX DAN KREDIBILITAS HOST NISA DI
CHANNEL KINDERFLIX TERHADAP PERILAKU BERKOMENTAR
CYBER SEXUAL HARASSMENT PENONTON DEWASA DI KONTEN

KINDERFLIX

Pada bab kedua ini, akan berisi penjelasan secara rinci mengenai informasi dari

masing-masing variabel yang ada pada penelitian ini.

2.1 Terpaan Konten Kinderflix
Kinderflix merupakan channel edukasi yang dikhususkan untuk mengasah

tumbuh kembang anak pada usia balita. Channel ini pertama kali didirikan pada 4
September 2023 lalu di platform Youtube sebagai media utama. Selain itu, mereka juga
memiliki akun sosial media di Instagram dan juga TikTok dengan username
@kinderflix.idn yang digunakan sebagai media branding. Sebagai channel baru,
Kinderflix cukup pesat dalam meraih popularitas. Dalam waktu singkat, konten mereka
banyak menarik minat penonton Indonesia, terkhusus para orang tua (Kinderparents)
karena terbatasnya konten edukasi anak usia balita di Indonesia. Akun Youtube mereka
sendiri telah meraih jutaan subcriber atau pengikut dan setiap video edukasi juga selalu
mendapatkan jutaan penonton dalam kurun waktu yang singkat.

Pembawaan host yang interaktif dan ceria saat menyampaikan materi, banyak
membuat anak-anak senang dan mudah mengikuti topik yang sedang diajarkan. Selain
itu, materi dari konten-konten Kinderflix juga mengajarkan anak-anak untuk
mengembangkan pelafalan mereka dalam mengucapkan kata-kata sehingga dapat
mencegah mereka mangalami speech delay atau keterlambatan berbicara. Berdasarkan
artikel dari Remotivi (13/12/2023), fenomena speech delay pada anak-anak di
Indonesia 20% dan setiap tahunnya selalu meningkat, sehingga munculnya Kinderfix
saat ini, dapat menjadi angin segar bagi orang tua yang ingin menghadirkan hiburan

dan pembelajaran bagi anak dengan cara yang menyenangkan. Hal tersebut dibuktikan


https://www.remotivi.or.id/headline/esai/854

dengan viralnya konten-konten Kinderfix di media sosial, bahkan beberapa netizen
turut memberikan review dengan membagikan video anak-anak mereka yang sedang
menonton konten dari channel Kinderflix dan menjadikannya semakin viral. Dengan
viralnya Kinderflix, banyak pengguna TikTok dan Instagram yang mendapatkan
terpaan konten-konten edukasi mereka. Hal tersebut juga turut membuat host
Kinderflix, Nisa, semakin dikenal hingga akhirnya muncul permasalah baru mengenai
komentar-komentar yang bersifat pelecehan ditujukan kepada Nisa melalui kolom
komentar di akun Kinderflix.
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Gambar 2.1 Review Kinderflix dari Kinderparent (Tiktok.com)
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Gambar 2.2 Review Kinderflix dari Kinderparent(Tikok.com)
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2.2 Kredibilitas Host Nisa di Channel Kinderflix
Kredibilitas menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), diartikan sebagai

sesuatu yang dapat dipercaya. Kredibilitas merupakan hal yang harus dimiliki oleh
komunikator atau pun seorang host yang membawakan acara. Hal tersebut sangat perlu
dimiliki oleh seorang host agar ia dapat menimbulkan efek persuasif bagi penonton
sehingga mereka dapat terus tertarik dan fokus pada acara yang disajikan.

Berdasarkan Oxford Reference, Credibility memiliki dua komponen utama

yang mempengaruhinya yaitu kepercayaan yang dapat dirasakan dari seseorang serta
kemampuan atau keahliannya. Kualitas seseorang untuk dapat dipercaya serta
kepercayaan dirinya biasanya diasosiasikan dengan nama baiknya. Sedang menurut
Aristoteles, seseorang dapat dikatakan mempunyai kredibilitas bila memiliki tiga
komponen, vyaitu ethos (kepribadian, sehingga orang dapat percaya dengan
perkataannya), pathos (pembicara ahli dalam mengendalikan emosi), logos (keahlian

dalam berargumen) (Kompas: 2023).


https://www.oxfordreference.com/display/10.1093/oi/authority.20110803095646819
https://www.kompas.com/skola/read/2023/09/18/110000469/5-pengertian-kredibilitas-menurut-ahli#:~:text=Menurut%20Aristoteles%2C%20kredibilitas%20dapat%20diperoleh,ethos%2C%20pathos%2C%20serta%20logos.&text=Pathos%20adalah%20kekuatan%20pembicara%20dalam,komunikator%20yang%20ditampilkan%20melalui%20argumentasinya.

Dilansir dari Forbes, Co-Founder Rocket Station Dr. Marck Nickel berpendapat bahwa

orang yang kredibel adalah orang yang berkompeten atau ahli pada bidangnya. Kedua,
kredibilitas seseorang terlihat dari seberapa baik ia dapat mengambil keputusan yang
benar. Ketiga, ia dapat meraih kepercayaan dari kebaikan serta kepedulian yang
ditunjukkan.

Kinderflix yang merupakan channel edukasi balita, menghadirkan konten-
konten yang membantu perkembangan anak dalam mempelajari pelafalan dari berbagai
kosa kata. Hal ini sebagai salah satu bentuk kepedulian Kinderflix terhadap fenomena
speech delay yang dialami anak-anak Indonesia yang semakin meningkat tiap
tahunnya. Untuk itu, mereka juga menghadirkan pembawa acara atau host Nisa yang
merupakan lulusan Psikologi dari Universitas Kristen Maranatha Bandung. Selain itu,
Nisa juga memiliki pengalaman sebagai counseling guidance dan asisten dosen, hal ini
juga menunjang pengalamannya dalam dunia psikologi yang mana selaras dengan
profesinya sekarang sebagai host channel edukasi yang menangani proses

perkembangan anak usia balita.


https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2021/10/25/how-to-create-a-lasting-culture-using-the-three-cs-of-credibility/?sh=7f0afaaa637e

DErcs
; _.ac““s‘,. af

Anisa Rostiana

Bachelor of Psychology

Universitas Kristen Maranatha Bandung - Kantor
Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL)
Bandung, Barat, Indonesia - 61 koneksi

a

Tentang

A fresh graduate psychology student from
Maranatha Christian University, w...Lihat lebih banyak

Aktivitas
112 pengikut
\uuo. On September 7 2023, | had the privilege of
i receiving the Maranatha Student Activist...
Anisa Rostiana

na menyukai ini

Lihat semua

Pengalaman

Human Resources Staff

Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan
Lelang (KPKNL)

Mei 2023 - Jun 2023 - 2 bin

Assistant Lecturer
Universitas Kristen Maranatha Bandung
2022-2023 - 1thn

Counseling Guidance
MTS Misbahunnur
Bl Uui2022-sep2022 - 3bin

Pendidikan

A Uni Kristen N
(@S Gelar Sarjana - S-1 Psikologi
Rl 2019 - 2023

Nilai: 3.57

Aktivitas dan keglatan sosial: Asisten
Dosen - Observasi dan Wawancara Dalam
Ranah Khusus

n kuis m.. lainnya

4% SMA Angkasa Lanud Husein Bandung
@ alumni - IPA
016-201

Keahlian

Time Management - Google Sheets -

Data Analysis - Sumber Daya Manusia (SDM) -
Kepemimpinan - Komunikasi -

Pemecahan Masalah - Leadership -

Microsoft Excel - Observation

Lihat lainnya ~

Pencapaian

3 Gelar Kehormatan

Dean's List Award for Undergraduate
Psychology Study Program in semesters 3
Universitas Kristen Maranatha

Dean's List Award for Undergraduate
Psychology Study Program in semesters 4
Iniversitas Kristen Maranatha

Dean's List Award for Undergraduate
Psychology Study Program in semesters 5
Universitas Kristen Maranatha

3 Organisasi
Psychology Festival 2019
Sep 2019 - Nov 2019

Psychology Liga
2021-2022

Pengembangan Potensi Mahasiswa (PPM)
2022-2023

Gambar 2.3 Profile Linkedin Nisa Kinderflix (Linkeidn.com)

Nisa dalam membawakan topik pembelajaran dengan cara yang ceria,
interaktif, dan kreatif. Hal tersebut sangat membantu anak-anak untuk tertarik dan
fokus dengan topik yang disampaikan. Banyak penonton dewasa yang merupakan
orang tua dari anak-anak tersebut yang merasa senang dengan adanya tontonan edukasi
balita Kinderflix. Dengan latar belakang pendidikan dan skill yang dimiliki Nisa
tersebut, ia dianggap mumpuni dalam membawakan acara edukasi balita dari
Kinderflix.

2.3 Perilaku Berkomentar Cyber Sexual Harassment Penonton Dewasa di
Konten Kinderflix
Cyber sexual harassment merupakan perilaku pelecehan sexual yang dilakukan

di dunia maya atau internet dan dalam hal ini berbentuk komentar yang ditinggalkan



oleh netizen pada video edukasi yang dibawakan oleh Nisa di channel Kinderflix.
Komentar-komentar tersebut mayoritas dibuat oleh netizen laki-laki dan ditinggalkan
di postingan di akun sosial media TikTok serta Instagram Kinderflix. Adanya
fenomena tersebut, cukup membuat heran banyak netizen pengguna media sosial di
Indonesia sehingga menyebabkan viralnya berita tersebut di berbagai platform.
Pasalnya, komentar pelecahan tersebut tertuju pada host perempuan dari channel
edukasi balita yang berpenampilan tertutup dan sopan dalam setiap konten yang
dibawakannya.

Cyber sexual harassment menurut Fajri (2008) termasuk jenis kejahatan yang
termasuk kategori cybercrime, atau segala sesuatu perilaku ilegal yang melanggar
hukum yang terjadi dalam dunia cyber atau internet. Dan berdasarkan Panduan KGBO

(Kekerasan Berbasis Gender Online), hal yang menimpa Nisa merupakan bentuk
kejahatan kekerasan gender sebab, isi setiap komentar yang sengaja ditinggalkan oleh
netizen laki-laki yang tidak bertanggung jawab tersebut mengandung unsur
pengobjektivikasian secara seksual seperti tindakan catcalling online, kalimat
merendahkan secara seksual, serta rayuan-rayuan yang bersifat tidak pantas karena
membuat korban tidak nyaman serta dapat merusak citra dan nama baik korban. Namun
pelaku pemberi komentar tersebut hanya berdalih jika komentar tak senonoh tersebut
hanyalah bahan candaan belaka. Komentar-komentar tersebut diantaranya sebagai
berikut:

“Terpaksa stop nonton Kinderflix karena udah November @,
“Membantu tumbuh kembang si bapak”,

“Akhir- akhir ini habis tisu terus”

“Pengen crt sama kak Nisa @”,


https://safenet.or.id/wp-content/uploads/2019/11/Panduan-KBGO-v2.pdf

Fenomena yang meninpa Nisa ini banyak mendapatkan banyak perhatian dari
berbagai kalangan netizen, Nisa pun banyak menerima komentar dukungan dari
mereka. Dan karena adanya kejadian yang menimpa Nisa tersebut, ia bahkan
menghapus beberapa postingan di Instagramnya. Selain itu, akun resmi Kinderflix di
Instagram pada 4 November 2023 juga turut menyampaikan terima kasih kepada
orang-orang yang tetap memberikan support dan pesan positif serta menyayangkan
tindakan orang-orang yang bertujuan negatif dengan memberikan komentar kurang
baik (seksualisasi) kepada Nisa.

kinderflix.idn Hai Halo KinderParents dan KinderFriends, Kak
Nisa & Friends sangat berterimakasih untuk semua yang sudah
selalu positif dan support Kak Nisa & Friends {3 kita sangat
senang sekali dengan antusias KinderParents yang ikut
berinteraksi saat menonton video kita, tapi kita sangat sedih
dengan adanya komentar yang bertujuan negatif ( seperti

Seksualisasi ) untuk Kak Nisa & Friends, selagi itu positif kita
—_ - pasti senang sekali @ semoga video KinderFlix bermanfaat selalu
= \ / untuk bermain dan belajar bersama KinderFriends ya!

, with love Kak Nisa & Friends ®

@ kinderflix.idn « Follow
)

9w See translation
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Gambar 2.4 Postingan Kinderflix (Instagram @kinderflix.idn)


https://www.instagram.com/p/CzN-hx2BA1d/
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