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ABSTRAK 

Penelitian ini berlatar belakang dengan masih adanya Kampung KB yang tidak 

berjalan dengan baik di Jakarta Timur, yaitu Kampung KB Pondok Kelapa. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja program Kampung KB 

(Keluarga Berkualitas) di Kelurahan Pondok Kelapa, Kecamatan Duren Sawit, 

Jakarta Timur. Penelitian ini memakai teori kinerja program menurut Mahmudi 

(2019) yang menyebutkan bahwa ada empat indikator dalam mengukur kinerja 

program yaitu ekonomi, efesiensi, efektivitas, dan manfaat sosial. Jenis penelitian 

ini ialah kualitatif deskriptif, dengan memakai tiga jenis pengambilan data yakni 

wawancara, dokumentasi, dan obeservasi. Hasil penelitian ini adalah masih adanya 

hambatan dalam program Kampung KB di Kelurahan Pondok Kelapa, yaitu 

anggaran yang terbatas dan sdm yang kurang terlatih dalam melaksanakan program, 

hal tersebut menjadi hambatan besar dalam menjalankan program Kampung KB 

Pondok Kelapa, sehingga harus adanya perbaikan dalam hambatan tersebut. 

Kata Kunci: Kinerja, Program, Kampung Keluraga Berkualitas 



ix 

 

ABSTRACT 

This research is based on the fact that there is still a family planning village that is 

not running well in East Jakarta, namely the Pondok Kelapa KB Village. This 

research aims to analyze the performance of the Kampung KB (Quality Family) 

program in Pondok Kelapa Village, Duren Sawit District, East Jakarta. This 

research uses program performance theory according to Mahmudi (2019) which 

states that there are four indicators in measuring program performance, namely 

economics, efficiency, effectiveness and social benefits. This type of research is 

descriptive qualitative, using three types of data collection, namely interviews, 

documentation and observation. The results of this research are that there are still 

obstacles in the Family Planning Village program in Pondok Kelapa Village, 

namely limited budget and human resources who are not well trained in 

implementing the program, these are big obstacles in implementing the Pondok 

Kelapa Family Planning Village program, so there must be improvements in these 

obstacles. 

Keyword: Perfomance, Program, Quality Family Village 
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