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ABSTRAK 

Pelayanan Uji KIR Kendaraan Bermotor merupakan serangkaian kegiatan menguji 

dan/atau memeriksa bagian atau komponen kendaraan bermotor yang 

diselenggarakan oleh Dinas Perhubungan, salah satunya termasuk Dinas 

Perhubungan Kota Semarang. Pelayanan Uji KIR Kendaraan Bermotor perlu 

dilaksanakan untuk menjamin keselamatan teknis, melindungi lingkungan dari 

kemungkinan pencemaran, memastikan bahwa kendaraan bermotor yang 

beroperasi telah memenuhi persyaratan teknis dan kelayakan jalan, sehingga 

menciptakan transportasi darat yang aman, nyaman, lancar, dan tertib. Namun pada 

pelaksanaannya, Pelayanan Uji KIR Kendaraan Bermotor belum terlaksana secara 

optimal. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis kualitas pelayanan Uji KIR 

Kendaraan Bermotor di Dinas Perhubungan Kota Semarang serta faktor-faktor 

yang terkait. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelayanan Uji KIR Kendaraan Bermotor di Dinas 

Perhubungan Kota Semarang telah berjalan dengan baik meskipun masih 

ditemukan kekurangan dalam pelaksanaannya. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

kualitas pelayanan Uji KIR Kendaraan Bermotor di Dinas Perhubungan Kota 

Semarang yaitu, sistem aturan, organisasi, dan pendapatan.  

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Uji KIR, Keselamatan, Kendaraan  
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ABSTRACT 

The Motor Vehicle KIR Test Service is a series of activities to test and/or inspect 

motor vehicle parts or components organized by the Transportation Service, one of 

which includes the Semarang City Transportation Service. Motor Vehicle KIR Test 

Services need to be implemented to ensure technical safety, protect the environment 

from possible pollution, ensure that motorized vehicles in operation meet technical 

and roadworthiness requirements, thereby creating safe, comfortable, smooth and 

orderly land transportation. However, in practice, the Motor Vehicle KIR Test 

Service has not been implemented optimally. The aim of this research is to analyze 

the quality of Motor Vehicle KIR Test services at the Semarang City Transportation 

Department and related factors. This research uses descriptive qualitative methods 

with data collection techniques in the form of interviews, observation and 

documentation. The results of the research show that the Motor Vehicle KIR Test 

service at the Semarang City Transportation Department has been running well 

although deficiencies are still found in its implementation. Factors that influence 

the quality of Motor Vehicle KIR Testing services at the Semarang City 

Transportation Department are the regulatory system, organization and income.  

Keywords: Service Quality, KIR Test, Safety, Vehicle  
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