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ABSTRAK 
 

Situasi krisis global yang ditimbulkan oleh pandemi Covid-19 menyebabkan 

berbagai aspek kehidupan berubah dan perlu adaptasi dengan kebiasaan-kebiasaan 

baru. Pemerintah mengambil kebijakan karantina, hal ini mengubah cara 

masyarakat mengakses dan memperoleh informasi. Masyarakat menjadi lebih 

intens dalam penggunaan media sosial dalam bertukar dan berbagi informasi, 

karena ruang geraknya yang terbatas. Hadirnya Instagram @pandemictalks yang 

dirintis oleh orang yang ahli dalam bidang kesehatan menjadi harapan baru untuk 

followers dari ancaman infodemic Covid-19 yang membuat cemas. Tujuan 

penelitian ini untuk mendeskripsikan pengalaman literasi media followers 

terhadap konten infografis instagram @pandemictalks. Peneliti menggunakan 

teknik convenience sampling untuk menentukan informan. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Proses pengumpulan datanya dilakukan dengan melalui wawancara 

semi terstruktur dan studi dokumen. Kemudian data yang telah terkumpul dari 

wawancara dengan informan penelitian diolah menggunakan analisis tematik. 

Hasil penelitian menghasilkan dua tema, yaitu akun instagram @pandemictalks 

sebagai sumber informasi pandemi Covid-19 dan upaya mereduksi infodemic 

Covid-19 melalui evaluasi informasi. Tema pertama ini menjelaskan bahwa media 

sosial instagram @pandemictalks dijadikan sebagai salah satu sumber pemenuhan 

informasi mengenai pandemi Covid-19. Kemudian tema yang kedua menjelaskan 

bahwa followers juga melakukan proses evaluasi informasi dari keraguan 

informasi yang diperoleh dari konten infografis @pandemictalks. Proses evaluasi 

informasi ini menimbulkan keyakinan atau kepercayaan terhadap konten 

infografis tersebut. Sehingga, followers memiliki keyakinan dalam menjadikan 

konten infografis instagram @pandemitalks sebagai bahan referensi guna 

mengambil tindakan atau keputusan untuk kehidupan sehari-hari di situasi 

pandemi Covid-19 dan followers mendapatkan informasi kesehatan yang kredibel. 

 

 

Kata kunci: infodemic; instagram; literasi media 
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