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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini membahas tentang proses knowledge management pada bimbingan 

teknis di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Jepara sebagai upaya 

pencerdasan dan pembekalan bagi pengelola perpustakaan yang menjadi peserta 

bimbingan teknis. Upaya tersebut dilakukan untuk menciptakan perpustakaan 

sebagai pusat kegiatan bagi masyarakat sesuai dengan kebutuhan dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui penyelenggaraan perpustakaan 

yang sesuai dengan standar perpustakaan yang telah ditetapkan. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengeksplorasi proses knowledge management pada bimbingan 

teknis di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Jepara. Metode penelitian 

yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus deskriptif. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan metode 

wawancara semi tersruktur, observasi non-partisipatif, dan studi dokumen. Teknik 

analisis data yang digunakan, yaitu thematic analysis. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa proses knowledge management pada bimbingan teknis di 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Jepara meliputi perencanaan, tujuan, 

dan inovasi pengembangan bimbingan teknis menjadi tahapan knowledge creation. 

Kompetensi mentor dan evaluasi bimbingan teknis menjadi tahapan knowledge 

validation. Media pelaksanaan bimbingan teknis menjadi tahapan knowledge 

presentation. Penyebaran informasi bimbingan teknis menjadi tahapan knowledge 

distribution. Adapun penerapan pengetahuan bimbingan teknis, peningkatan 

kemampuan layanan, dan feedback bimbingan teknis menjadi tahapan knowledge 

application. Hal ini menunjukkan bahwa Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Jepara memiliki peranan penting untuk meningkatkan kapasitas sumber 

daya manusia (SDM) pengelola perpustakaan di tingkat kecamatan, desa, dan 

sekolah. Meskipun demikian, berdasarkan hasil penelitian ini, ditemukan juga hal-

hal yang masih perlu dimaksimalkan pada proses bimbingan teknis yang 

berlandaskan prinsip knowledge management, yaitu pada kegiatan monitoring dan 

visitasi pada perpustakaan di wilayah Kabupaten Jepara pasca pelaksanaan pada 

kegiatan bimbingan teknis. 

 

Kata kunci:  bimbingan teknis; Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Jepara; knowledge management 
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ABSTRACT 

 

 

This research discusses the knowledge management process in technical guidance 

at the Jepara Regency Archives and Library Service as an effort to educate and 

equip library managers who are participants in technical guidance. These efforts 

are made to create libraries as activity centers for the community in accordance 

with the needs of improving community welfare through library management in 

accordance with established library standards. The aim of this research is to 

explore the knowledge management process in technical guidance at the Jepara 

Regency Archives and Library Service. The research method used in this research 

is a qualitative method with a descriptive case study approach. Data collection was 

carried out using semi-structured interview methods, non-participatory 

observation and document study. The data analysis technique used is thematic 

analysis. The results of this research show that the knowledge management process 

in technical guidance at the Jepara Regency Archives and Library Service includes 

planning, objectives and innovation in developing technical guidance into the 

knowledge creation stage. Mentor competency and evaluation of technical 

guidance are stages of knowledge validation. The medium for implementing 

technical guidance is the knowledge presentation stage. Dissemination of technical 

guidance information is a stage of knowledge distribution. The application of 

technical guidance knowledge, improving service capabilities, and technical 

guidance feedback are the knowledge application stages. This shows that the 

Jepara Regency Archives and Library Service has an important role in increasing 

the capacity of human resources (HR) for library managers at the sub-district, 

village and school levels. However, based on the results of this research, it was also 

found that things still need to be maximized in the technical guidance process which 

is based on knowledge management principles, namely monitoring and visitation 

activities at libraries in the Jepara Regency area after the implementation of 

technical guidance activities. 

Keywords: technical guidance; Archives and Library Office of Jepara Regency; 

knowledge management 


