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ABSTRAK

Manusia bekerja didasari oleh dorongan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.
Manusia yang bekerja membutuhkan perasaan puas terhadap capaian kerja.
Kepuasan kerja dapat meningkatkan produktivitas perusahaan, loyalitas karyawan,
dan rasa tanggung jawab karyawan. Karyawan produksi merasa memiliki hubungan
yang tidak selaras dengan perusahaan sehingga memutuskan keluar dari
perusahaan. Masalah di PT Indofood Ice Cream adalah adanya intensi turnover
yang tinggi. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis tingkat kepuasan kerja dan
faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja. Metode penentuan sampel
menggunakan teknik sensus dengan jumlah responden penelitian sebanyak 105
karyawan. Teknik pengumpulan data dengan metode wawancara disertai kuesioner,
observasi, dan dokumentasi. Skala pengukuran menggunakan skala likert dengan
variabel independen yaitu karakteristik pekerjaan, imbalan (gaji), kesempatan
untuk promosi, supervisi, serta lingkungan dan rekan kerja untuk melihat
pengaruhnya terhadap kepuasan kerja. Karakteristik reponden berdasarkan jenis
kelamin didominasi karyawan laki-laki, dengan usia yang didominasi umur 20-29
tahun, pendidikan yang didominasi oleh SMA, dan lama masa kerja >20 tahun.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan masuk
kedalam kategori puas dengan persentase sebesar sebesar 75,1% dan kategori
sangat puas sebesar 22,5%. Sementara faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan secara simultan yang berpengaruh nyata adalah variabel
karakteristik pekerjaan, imbalan, kesempatan untuk promosi, supervisi, dan
lingkungan serta rekan kerja. Sementara faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan secara parsial yang berpengaruh nyata adalah variabel
karakteristik pekerjaan, imbalan, kesempatan untuk promosi, supervisi, serta
lingkungan dan rekan kerja.

Kata kunci: kebutuhan, kemampuan, kepuasan kerja, karyawan, manusia.



FACTORS INFLUENCING JOB SATISFACTION OF PRODUCTION
DIVISION EMPLOYEES AT PT INDOFOOD ICE CREAM,
CICURUG, SUKABUMI, WEST JAVA

ABSTRACT

Humans work based on the urge to fulfill their life needs. People who work need a
feeling of satisfaction with work achievements. Job satisfaction can increase
company productivity, employee loyalty, and employee sense of responsibility.
Production employees felt they had an incompatible relationship with the Company
so they decided to leave the company. The problem at PT Indofood Ice Cream is
that there is a high turnover intention. The aim of this research is to analyze the
level of job satisfaction and factors that influence job satisfaction. The sampling
method used census techniques with the number of research respondents being 105
employees. The data collection technique uses the interview method accompanied
by questionnaires, observation and documentation. The measurement scale uses a
Likert scale with independent variables, namely job characteristics, rewards
(salary), opportunities for promotion, supervision, as well as the environment and
co-workers to see the effect on job satisfaction. Characteristics of respondents
based on gender are dominated by male employees, with age predominantly 20-29
years, education predominantly from high school, and length of service >20 years.
The research results show that the level of employee job satisfaction falls into the
satisfied category with a percentage of 75.1% and the very satisfied category at
22.5%. Meanwhile, the factors that simultaneously influence employee job
satisfaction which have a real influence are the variables of job characteristics,
rewards, opportunities for promotion, supervision, and the environment and co-
workers. Meanwhile, the factors that partially influence employee job satisfaction
that have a real influence are job characteristics, rewards, opportunities for
promotion, supervision, and the environment &co-workers.

Keywords: abilities, employees, human beings, job satisfaction, needs.



KATA PENGANTAR

Kepuasan kerja karyawan merupakan kondisi emosional yang memuaskan
atau tidak memuaskan terhadap capaian kerja dalam melaksanakan tugas
perusahaan yang diberikan. Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang besar terhadap
pencapaian tujuan karena karyawan merupakan penggerak aktivitas perusahaan.
Perusahaan harus memperhatikan dan memelihara karyawan agar karyawan tidak
memiliki keinginan untuk berpindah atau meninggalkan perusahaan (turnover
intention). Penelitian dilakukan untuk menganalisis tingkat kepuasan Kkerja
karyawan dan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan divisi
produksi di PT Indofood Ice Cream Cicurug, Sukabumi, Jawa Barat.
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