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Fakultas Kedokteran
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ABSTRAK
Indirwan Fadhli Wijaya

Persepsi Keluarga tentang Peran Perawat terhadap Keluarga Pasien di
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Masuknya pasien di Intensive Care Unit (ICU) dapat menyebabkan
dampak pada keluarga baik secara fisik maupun fisiologis. Melibatkan anggota
keluarga dalam perawatan pasien di ICU dan memenuhi harapan anggota keluarga
sangat penting untuk membantu keluarga dalam menghadapi situasi yang berada
di ICU. Perawat memiliki peranan sangat penting untuk membantu keluarga
pasien dalam mengatasi stres yang terkait dengan penyakit kritis. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Persepsi keluarga tentang peran perawat terhadap
keluarga pasien di ruang ICU. Metode yang digunakan adalah survey, data
dikumpulkan dengan instrumen family members percepcion of nurses 'behavioral
role expectation / enactment scale kemudian data diolah dengan analisis univariat.
Responden penelitian ini adalah anggota keluarga yang menemani pasien di ruang
ICU setidaknya selama 48 jam dan berumur 18 tahun . Hasil penelitian harapan
tertinggi keluarga tentang peran perawat yaitu membantu keluarga untuk lebih
dekat dan dapat berkomunikasi dengan pasien sedangkan peran yang paling sering
ditampilkan perawat vyaitu memperbolehkan keluarga pasien mengajukan
pertanyaan kapan saja yang mereka inginkan. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa ekspektasi keluarga pasien tidak terpenuhi sepenuhnya dari total responden.
Seorang perawat dapat berupaya memenuhi ekspektasi keluarga dengan cara
membangun komunikasi dengan keluarga pasien, melibatkan keluarga pasien
dalam proses perawatan dan memberikan dukungan emosional kepada keluarga
pasien.

Kata Kunci : Harapan Keluarga, Peran perawat, ekspektasi keluarga.
Daftar Pustaka : 52 (2005 - 2023)
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xiii + 126 Pages + 8 Tables + 2 Figures + 13 Attachments
ABSTRACT

The admission of patients to the Intensive Care Unit (ICU) can cause
an impact on families both physically and physiologically. Involving family
members in the care of patients in the ICU and meeting the expectations of family
members is very important to help families deal with situations in the ICU. Nurses
have a very important role to help the patient's family cope with the stress associated
with critical illness. This study aims to determine Family Perceptions of the Role
of Nurses towards Patient Families in the Intensive Care Unit . The method used
was a survey, the data was collected with the instrument family
members'percepcion of nurses’behavioral role expectation / enactment scale then
the data was processed with univariate analysis. Respondents of this study were
family members who accompanied patients in the ICU room for at least 48 hours
and were 18 years old. The results of the study showed that the highest expectation
of the family about the role of the nurse is helping the family to get closer and be
able to communicate with the patient while the role that is most often displayed by
the nurse is allowing the patient's family to ask questions whenever they want. Thus,
it can be concluded that the expectations of the patient's family are not fully met
from the total respondents. A nurse can try to fulfill family expectations by
establishing communication with the patient's family, involving the patient's family
in the care process and providing emotional support to the patient's family.

Keywords : Family expectations, nurse's role, family expectations.
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