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LAMPIRAN

SURAT KETERANGAN WAWANCARA
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HASIL WAWANCARA
Pertanyaan wawancara ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah pada
penelitian  yang bertema “PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP
KONSUMEN  AKIBAT  WANPRESTASI OLEH PENGEMBANG
(DEVELOPER) PERUMAHAN DI SEMARANG”. Berikut identitas narasumber
dan daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan masalah:

Data Narasumber

Nama Lengkap : M. Kharis

Alamat : J1. Bukit Flamboyan IV, Sendang Mulyo, Kec. Tembalang
Domisili : Semarang

Nama Developer : Graha Risma Flamboyan

Daftar Pertanyaan

1. Sudah berapa lama Developer ini menjalankan usahanya?
- 2 tahun

2. Apakah anda mengetahui hak-hak konsumen?
- Iya, Pembeli dia dapat barangnya intinya

3. Apakah anda sudah memberikan informasi spesifikasi bangunan seperti yang
ditawarkan?
- lya, secara otomatis untuk marketing kami sudah mengetahui itu semua.

Kita menawarkan pasti dengan spesifikasi yang sudah kita buat.

4. Bagaimana sikap anda dalam melayani konsumen?
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- Baik, Melayani konsumen sesuai prosedur konsumen ada tawar menawar
atau kita menawarkan produk kita.

. Apakah anda sudah mengetahui kedudukan pengembang perumahan dengan

konsumen?

- Iya sudah, penjual dan pembeli itu kedudukannya sama karena kita ada
kesepakatan kesepakatan yang harus dipenuhi.

. Apakah ada tambahan biaya yang dibebankan kepada konsumen diluar

perjanjian pengikatan jual beli (PPJB)?

- Untuk biaya semua tertera di PPJB tidak ada biaya tambahan di luar PPJB

. Apakah anda sudah mengetahui sanksi jika pihak pengembang perumahan

melakukan wanprestasi (Tidak sesuai PPJB)?

- lya, sudah tahu

. Apakah pernah ada konsumen yang komplain terhadap perumahan yang telah

dibeli? Jika iya, bagaimana respon anda terhadap keluhan tersebut?

- Ada, komplain positif dan negatif
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