DAFTAR ISI

Halaman

PERSETUJIUAN SKRIPSI ...ttt I
PENGESAHAN KELULUSAN SKRIPSI ...t i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiie e v
DN A Y 3 SR Vi
FAYSEOY JRVAY QU I N~ B 7 7 . vii
KATA PENGANTAR Lt e cifiaiiin e b b st e st e sneeeesnteeesneeesnnaeesnneeens viil
DAFTARISI.. 4. o N... A0 4 W ... %85 Q... Xi
DAFTAR TAFELY. - .. VAW IER TR ... V. B XV
DAFTAR GAMBAR ... e ittt tean s iee st e e fi 00 b it e e neeessaeesneeens XVi
DAFTAR LAMPIRAN . .. ctieiietitin s ior e caeneatesnanns st sadbeee s anssiion e daneseesesseseesensenes Xvii
BAB 1 PENDAHULUAN . oot ian e aieanas et insesseessessessesessenens 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...cce..... ..ot i 1
1.2 RUMUSAN MaSalah.....iieiier it it e it siebnesmn e dan e sae e 10
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian...ii..ce.de cdevienieiiciicc e 11
1.3.1 Tujuan Penelitian i s aidestinne b 11
1.3.2 Manfaat PEnelitian ............cco oo e 12

1.4 Sistematika PeNUIISAN. = oo ie et s et e b s 12
BAB [l TELAAH PUSTAKA ... ...t eeeaaasiiiie e eeteeeseeesieeeseeesieessnneessneeeens 14
2.1 Landasan ghaal . guem. - 50 B S0 - B B - [ e eeeeereeneeeneenes 14
2.1.1 Teori Mem Sl ... S BN BtV B H................................ 14
2.1.2 Teori Kemiskinan dalam Islam ...........ccoooiiiiiiii e 14
2.1.3 TEOI ZAKAL.....c.ei ittt 15
2.1.4 Teori Perilaku KONSUMEN ........cooiiiiiiie e 15
2.1.5 TOM MINAL ....oeiiiiiiieiece e et 15
2.1.5.1 Pengertian Variabel Pengetahuan............c.ccoocovviiiiiiiencicnnnen 16
2.1.5.2 Pengertian Variabel Pendidikan ..........c.ccocvoiiiiiiiiience 17
2.1.5.3 Pengertian Variabel Pendapatan...........c.ccoovviiniiiciencncneen 18
2.1.5.4 Pengertian Variabel Kualitas Layanan..........c.ccocevevenencienennnn 19

Xi



2.1.5.5 Pengertian Variabel Kepercayaan ...........c.ccooeoeieiencnencnenennnnns 20

2.1.5.6 Pengertian Variabel Lingkungan Sosial .............ccccceoeiiniiinnnnnne 21

2.2 Hubungan Antar Variabel ... 23
2.2.1 Hubungan Pengetahuan Terhadap Minat Membayar Zakat ................. 23
2.2.2 Hubungan Pendidikan Terhadap Minat Membayar Zakat..................... 23
2.2.3 Hubungan Pendapatan Terhadap Minat Membayar Zakat ................... 24
2.2.4 Hubungan Kualitas Pelayanan:Terhadap Minat Membayar Zakat ....... 25
2.2.5 Hubungan Kepercayaan Terhadap Minat Membayar Zakat.................. 26
2.2.6 Hubungan Lingkungan Sosial Terhadap. Minat Membayar Zakat........ 26
2.3 Penelitian Terdahults. ... .t i i iadhe s 28
2.4 Kerangka Pemikiran TeOFIISI . ..ouatie: o ietie e ettt 33
2.5 Hipotesis Penelitian ... i Bt e, 34
BAB 1l METODE PENELITIAN.....coc...ottere . iires oo eeoaia et seeeseessesessesnns 37
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..................ccce oo coeieeieennenn, 37
3.1.1 Variabel Penelitian.. ... cs i iee . oade casibnnnesnesseseesreseneoineneeneseessessessennes 37
3.1.2 Definisi OPEraSIONal ......o.. & iiueveeeiiin suennesneneeeeeieeieenesineeeseesee e seessenns 37
3.2 Populasi dan SamPeI. . .. oot seie e st e ben e 41
3.2.1Polasi....... AR RS S LS N ... N ... 41
3.2.2 Samp@l................ AR ... & ... 42
3.3 Jenis dan SUMDEr DAta ........c.cccveueiierireiecamne e eee e e eeesieeee e sreeneesneens 43
3.3.1 JENIS PENEIITIAN.. cias it e dueeh e ene srah as sme e shteeneeseeeneeeneesneeneesneesseensens 43
3.3.2 SUMDET Data.... ... s s s iiie e e e steesee e sieenbesnee e e seessnesreennens 44
3.4 Metode Pengumpulan Data ... o i S i e e 44
3.5 Metode ANalisiS. . 45
3.5.1 Uji Analisis Indeks Jawaban ...........cccccceviiiiiiiiiciic e, 46
3.5.2 UjJi INTrUMEN DAta ....couveieieiiesiesiceieee e e 48
3.5. 2.1 Uji Validitas ....ccoooveiveiiiiiecccececcse s 48
3.5.2.2 Uji Reabilitas........ccccoviiiiiiiiceie e 48
3.5.3 Uji ASUMST KIASIK.....c.viviiiiiiiiiiieiieeee s 49
3.5.3. 1 UjJi NOrMAKTaS ...cccvveeiieiie et 49
3.5.3.2 Uji MUItIKOHNEANTTAS ......vveveeiiieciee et 50
3.5.3.3 Uji HeteroskedastiSitas..........cceeveeiieiiieiie e 51

Xii



3.5.4 Uji Analisis Regresi Linear Berganda ...........c.ccoovvveiieienciencnesnn 51

3.5.5 UJE HIPOESIS ...t 52
3.5.5.1 Uji Parsial (Uji StatiStik t).........ccccoereiiiininiiieieccee e 52
3.5.5.2 Uji Kelayakan Model (Uji F) ...ccovevviieiieece e 53
3.5.5.3 Uji Determinasi (R2)......cccvuevvreeeeiirireesessissisesssissesessestsssssneees 54

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccotiiiiiiiese st 55
4.1 Deskripsi Objek Penelitian i, i o ooveieece e 55

4.1.1 Gambaran Umum Sekolah Mutiara Bunda Cilegon .............cccocevvnnenne. 55
4.1.1.1 Sejarah/Berdirinya Yayasan Samawat .ii..........cccovrvereierenenennens 55
4.1.1.2 Visi, Misi dan Tujuan Yayasan ...l ... cwbeeoeeeeneenesesennens 56

4.2 Gambaran Umum ReSpPONAEN........iti i ok it ath e 58

4.2.1 Responden berdasarkan jenis kelamin ..ol 58

4.2.2 Responden Berdasarkan USIA ....c......coueedurreiminrieeesiatieeseeseeseeseeenens 59

4.2.3 Responden berdasarkan Pendidikan ... 60

4.3 Metode ANaliSiS DA ... iu.....cutiuesheveesihenasinesnassensessessessessasienseeseessessessessenns 60

4.3.1 Analisis INdeKS JAWADAN ... & .ove eeiiie ceeniesien et 60
4.3.1.1 Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Pengetahuan ...... 61
4.3.1.2 Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Pendidikan......... 62
4.3.1.3 Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Pendapatan ........ 63
4.3.1.4 Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Kualitas

Pelanand I~ RA A D ARNIRY .. F . o 64

4.3.1.5 Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Kepercayaan...... 65
4.3.1.6 Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Lingkungan

Shveei s et . BN NN BB N B 66

4.3.1.7 Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Minat ................. 67

4.4 ANANISIS DALA ..o 68

4.4.1 Uji INnStrument Data...........ccooiveeiiiiiiieiic et 68
4.4. 1.1 UjJi Validitas .....ccocoviveviiiiiiiieice e 68
4.4.1.2 Uji Reliabilitas..........ccccoveiviiiiiiiicesesee e 70

4.4.2 Uji ASUMST KIBSTK .....c.veiiiiiiiiiiiciee s 71
4.4.2.1 UjJi NOMMAIITAS ... 71
4.4.2.2 Uji MUltiKOIINEArItaS ........eevviiiiieiie e 73
4.4.2.3 Uji HeteroskedastiSitas..........ccovveiieiiieeiieiiie i 74

xiii



4.4.3 Uji Analisis Regresi Linear Berganda ...........c.ccoovvvveiinenenencnennnn 75

4.4.4 Uji Hipotesis (Uji Goodness of Fit) ........ccccoovriniiiniiiiiene e 79
A4 4T UJIT (HIPOTESIS)....eeueeieiiiiiiiieieeiieiee ettt 79
4442 UJi F (SIMUIAN) coooiieecceee e 83
4.4.4.3 Uji DEterminasi (R?).......ccovvevevereeeiireresessesesesessssssesesessssssesenes 84

4.5 PEMDANGSAN ..ot 85
4.5.1 Pengaruh pengetahuan-terhadap minat membayar di LAZ kota
Cilegon......... . e L ettt e 86
4.5.2 Pengaruh pendidikan terhadap minat membayar di LAZ kota
CilegQil...o N%.......dlh ... €8 0 e, 89
4.5.3 Pengaruh pendapatan terhadap minat membayar di LAZ kota
0 ol TN w000 vy WY o W R 90
4.5.4 Pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat membayar di LAZ kota
Cingtn... AW . L1 WP . %M. Q.. 91
4.5.5 Pengaruh kepercayaan terhadap minat membayar di LAZ kota
Cilegon i\ ... JB\...... B0l ......... . H.............. 93
4.5.6 Pengaruh lingkungan sosial terhadap minat membayar di LAZ kota
Cilegon.. V" Sy SN I SO0 WA ... N.............. 95
BABY PENBTUP......00R . g a0 cpogorrzeeflreeeeeenieeenee e 97
5.1 KESIMPUIAN ... i et i et entes tes dhe saedananee e eeeeneeeneahne e eeeneeereenreeneesneeneas 97
5.2 KELEIDALASAN ......veveeiiesieeies s eeabassne st ee et iee st bbb sbe e e seee e 99
53Saran...... % ... LQasg amalMMe  Fo 100

Xiv



