DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot sinan e I
SERTIFIKAS ...ttt ne s i
PENGESAHAN TESIS. ... .ottt iii
ABSTRACT L. aae e iv
AB ST R AK e o e v
KATAPENGANTAR ..ol itinreeere shimee e stiinseseeiesseseesesseseesessessessasessesssssssenes Vi
DAFTARISI.....cc... .. . N 0D o e viii
DAFTAR TABEL ... il iisitbin e i i itbae e etaee e sveeeessnneee e e Xi
DAFTAR GAMBAR: ... e e iiie i aeseiate s ot eins e anbe e sveeesveessnneeennneeens Xii
DAFTAR LAMPBRIRAN i et onnenie e st BBt Xiii
BAB | PENDAHULUAN. e i eesiteee s deiiiine e ieeeeaeeesitn e sneeeesnaeesnnneesnnns 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...t it 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian .........cc.ccoveieiiiiiiiiiiie e 9
1.3  Tujuan Penelitigmiisy.. oM A0 Nl .. i, 10
14 Manfaat PeneliTlan . i i vt i e dbr e 11
141  Manfaat TeOMTHIS ittt eiiiiee e e nee e 11
1.42 Manfaat Praktis............ccoooviiimme i 11
BAB Il TELAAH PUST AK A e 12
2.1 Kerangica: 1Bail B..... 0. E N N BB BN . .................... 12
2.1.1  Teori Good Corporate GOVEIrNANCE. ........cccueevveeiieeriieiiesireesiesaeeens 12
2.1.2  Indeks Tata Kelola Perusahaan............ccccooeiiiiiinniiiincenennne 15
2.1.3  Struktur dan Tata Kelola Dewan............ccccooevvieneieneienennanens 16
2.1.4  Transparansi dan Pengungkapan Informasi .........c.ccccoeevvnnnnns 17
2.1.5 Tanggung Jawab Sosial Perusahaan............cccccooovviieniiinnnnnnnns 19
2.1.6  Audit dan Pengendalian Internal ............c.ccoooviiiiiiin i, 20
2.1.7  Manajemen RISIKO .......ccccooiiiiiiiiccic e 20
2.1.8  Kompensasi atau REMUNEIASI ........c.ccoiririiiniieieie e 22

viii



2.1.9  Kompetensi PEJAWAL ...........cceiiiiiiiiicieieceeeee e 23

2.1.10  KINEIJa PEJAWAL ......cc.eiuiiiiiiiiieieie st 24
2.2 Penelitian Terdahulu ... 31
2.3  Kerangka Konsep Penelitian ............ccccoveveiieniiie i 34

BAB 111 METODE PENELITIAN ...ooiii et 36
3.1 JeniS Penelitian ...ttt iliinns oot 36
I U | TN g T L LT e SR 37

3.21  SubjekPenelitian ...... .t oo ool i 37

3.2.2 Objek Péenelitiansd e, .. "4 a. .S oo 37
3.3  Waktu dan Tempat Penelitian......cc.ce....... vt 37
3.4  TeknikPenentuan INFOrman. ... de b i ihee e 37
3.5  TekniksPengumpulan Data ..... ... e i e 38
3.6 StUI PUSTAKA. . i iieeeeeec bkt s e annsdfhe it 43
3.7  Teknik AnaliSiS Datan. i i il i csitiiin oot sieseesieseeseennes 43

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN.......ccccooiiiieeeeee 46
4.1 Profil INTOrmMan . o e e it et 46
4.2 Profil BAAN.........ccoie i e 47
4.3  Kualitas Tata Kelola memakai Indeks SEECGAN ...........cccocvvenene. 48

4.3.1 Pelaksanaan: Tata Kelola yang Baik di BPJS

Ketenagakerjaan Kantor Wilayah Jawa Tengah dan DIY ....... 48
4.3.2  Struktur dan Tanggung Jawab Direksi dan Dewan
PENGAWAES.......coiiiiiiiiiie et 52

4.3.3  Transparansi dan Keterbukaan Informasi ...........c..cceevvevervennnne 57

4.3.4  Hak-hak Pemegang Saham ..........ccccoeiiiiiininiiicie e 59

4.3.5 Corporate Social Responsibility atau Tanggung Jawab Sosial

Perusanaan ... 65

4.3.6  Audit dan Pengendalian Internal ...........ccccooviiiiiiniciinnn, 69

4.3.7  Manajemen Risiko Perusahaan............cc.ccocooiiiiiinnnicicienen 72

4.3.8 Kompensasi dan REMUNEIASH ........cccceevveiiiieiie i 75



BAB V PENUTUP ..ot 79

51  Kesimpulan Penelitan..........ccccooveiiiiiiiiiiccicceee e 79
5.2  Keterbatasan Penelitian ..........cccooeeiiiiiininiseneeee s 80
5.3 SAFAN L. 81
5.3.1  Saran untuk Perusahaan...........cccccoooiiiiiiiinniinniie e 81
5.3.2  Saran untuk Penelitian Selanjutnya ...........c.ccoocoviiininiencnenenne. 82

DAFTAR PUSTA
LAMPIRAN.............

FEB UNDIP



