DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot
SERTIFIKASI ..o
PENGESAHAN TESIS......coooi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o
ABSTRACT L. s
ABSTRAK .ol afine ettt
KATA PENGANTAR . ..t i st i
DAFTARISI.... 4. So®  JZ ... Y, W
DAFTAR TAQEL.L. Y. ... VAN ... €% 0 Q..
DAFTAR GAMBAR .4 bt i B il b

BAB | PENDAHULUAN. (oiiei it eaiesnas et anass e abas e seeessenens
1.1  Latar Belakang Masalahy. ...t i,
1.2 Rumusan Masalah ... b i e
1.3 Tujuan Penelifian..... ... e e s
1.4 Manfaat Penelitian ... e deeits e dinn e dir s

141  Manfaat TeOrITIS. i iaieieierre e dir s
142  Manfaat PraKiiS ... oovwemme i ede et ceesdinee e seeie e seeeneens

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL

PENEEFISN:.ES ... L. D BN B BB B ..o

2.1 LaNdasan TEOMT ..c..ccviiiiiiiieiie e
2.1.1  Social COMMEICE..........cceeieieieieee e
2.1.2  Minat Beli Ulang ..o
2.1.3  KEPEICAYAAN .....ccvvieiiiieiiiie sttt e siee e stee e e e sre e e enae e
2.1 4 KUAHTAS ..o e
2.1.5  KEPUASAN ....ovviiiiiiiiiieiiee et
216 RISIKO...ciciiiccce et
2.2 Penelitian Terdahulu. ...

........ 18



2.3 Hubungan Antar Variabel ..........cccooiiiiiiiiiiieec 21

2.3.1 Kepercayaan terhadap Minat Beli Ulang..........cccccocveniiinnnnns 21
2.3.2  Kualitas Layanan terhadap Minat Beli Ulang............cc.ccccvvnens 21
2.3.3  Kepuasan terhadap Minat Beli Ulang..........cccccooovvvreniieninnnnnns 22
2.3.4 Risiko terhadap Minat Beli Ulang..........cccoccevvniiiiniiiicneieee 22
2.4 Kerangka PIKIT ........coiiiiiiieiieie et 23
BAB 1l METODE PENELITIAN.....f it 24
3.1  Jenis dan SumberPenelitian............t oot ceenieie e 24
3.2  Populasidan Sampeli......ccooo i b 25
321 HBepyutslY.... 0 AR B ... Y R 25
322 Mama. AVER.E.. (1. WERA. St B 25
3.3  Definisi Operasional Variabel dan Pengukurannya..............c.ccc....... 26
3.4 Metode Pengumpulan Data............coe.itcemmiibeeniniiiciieecce s 27
3.5 T eRNIK ANAIISIS it ittt it ae it e anneasnathmass e eeeseesseenatseeseeeneesseenseensens 27
351 T UJi ValidITa8S . coueeiee et it i i see st dan et sre e 28
352 WjiReliabiltag. o A ANwA-4.4.4.8....c.c... oo 28
3.5.3  UJIE NOrMalitaS ceueus oot srisie i ieadeatianee e b e 29
3.5.4  UJiMUItiKOIINEArTTaS ..o\ et 30
3.5.5  Uji HeteroskedastiSItas .........c.cciieeiiuateecvraduneieiiiecie e eseeseesve e 30
3.5.6  Analisis Linear Berganda.....wiiii oo ceese e 30
357 Ujpgmeqgaesistialit. w0 S B B B R oo 31
3.5.8 Koefisien'DetermMinasSi (R2).........cctiii i 31
359  UjJi Statistik Fu..ooooeccc e 32
3.5.10  Uji STAISTIK Turuvevriiiieiccce e 32
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ..o 33
4.1 Profil RESPONUEN ......cciiiiei it 33
4.2 1dentitas RESPONAEN.........ccooiiiiiiieiee e 34
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur.............cc.ccooevenne. 34
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............. 34



4.3 AN TISTS DAL ...ttt nnnnnnnen 35

4.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas..........ccccooviiiiiiiniiiiicice 35
4.3.2  UjJi ASUMSE KIGSIK .....ccveiiiiiiiiieiiece e 38
4.3.3  Analisis Regresi Berganda ..........c.ccocccovveviiieiieie e 40
B34 UJi toroeeseeeeeceseeeeees st 41
4.3.5  KOefisien DetermMiNasSi........cccoveiieririieiieie e see e 43
4.4 PembDaNaSAN........ouooudfiin e llin et 44
4.4.1 Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Beli Ulang

Konsugien NN ... ... T ) s 44

4.4.2 Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat Beli Ulang
KnsagTen ... S S ... fod W 45
4.4.3 Pengaruh Kepuasan terhadap Minat Beli-Ulang Konsumen ..... 47
4.4.4+  Pengaruh Risiko terhadap Minat Beli Ulang Konsumen............ 49
BAB V PENUTUP ... oottt et s et haast e e dat e testnsnesnennens 51
51 Ke@impulan...>.. Sy S I S .., 51
5.2  IMPliKasi TEONTHIS s f. b fiteneide e st e cdesdhestenie e et ste e re e 53
53  Implikasi Manajerial.........coi.oo i 57
54  Keterbatasan Penelitian ..o e 58
55  Agenda Penelitian Mendatang.........ic v oo adereninieieneneie e e s 58
DAFTAR PUSTAKA L i b i L i i i 60
LAMPIRAN ... e, 63

Xi



