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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of: (1) Tax Volunteer Assistance on
Individual Taxpayer Compliance at Tax Service Office of West Semarang; (2)
Taxpayer Awareness on Individual Taxpayer Compliance at Tax Service Office of
West Semarang; (3) Tax Complexity on Individual Taxpayer Compliance at Tax
Service Office of West Semarang.

This research is quantitative research. The population in this study were
individual Taxpayers at KPP Pratama West Semarang. The sample in this study was
100 individual taxpayer respondents obtained from the calculation of the slovin
formula. The sampling technique is the Random Sampling technique. The data
collection method is by questionnaire. The research instrument test was analyzed using
the validity test and reliability test. The data analysis technique used in the study used
the classical assumption test and multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that: (1) Tax Volunteer Assistance has no effect
on Individual Taxpayer Compliance at Tax Service Office of West Semarang (2)
Taxpayer Awareness has a positive effect on Individual Taxpayer at Tax Service Office
of West Semarang (3) Tax Complexity has no effect on Individual Taxpayer
Compliance of Tax Service Office of West Semarang.

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Volunteer Assistance, Taxpayer Awareness,
Tax Complexity



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh : (1) Asistensi Relawan Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Semarang Barat; (2)
Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP
Pratama Semarang Barat; (3) Kompleksitas Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi di KPP Pratama Semarang Barat.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Semarang Barat. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden Wajib Pajak Orang Pribadi yang didapatkan dari
perhitungan rumus slovin. Teknik pengambilan sampel adalah dengan teknik Random
Sampling. Metode pengumpulan data yaitu dengan kuisioner. Uji instrumen penelitian
dianalisis dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian menggunakan uji asumsi klasik dan analisis regresi
linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Asistensi Relawan Pajak tidak
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama
Semarang Barat (2) Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Semarang Barat (3) Kompleksitas Pajak
tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama
Semarang Barat.

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Asistensi Relawan Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak, Kompleksitas Pajak.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Penerimaan negara Indonesia sebagian besar berasal dari kontribusi masyarakat
Indonesia sendiri. Kontribusi terbesar yang menjadi sumber perputaran
perekonomian indonesia salah satunya berasal dari pajak. Penerimaan pendapatan
yang berasal dari pajak nantinya juga akan dikembalikan ke rakyat dalam bentuk
yang berbeda. Hasil dari penerimaan diberikan dalam bentuk penyediaan sarana
dan prasarana umum yang dapat digunakan oleh masyarakat. Pajak sebagai sumber
penerimaan utama menjadi hal yang sangat penting dan material untuk perputaran
perekonomian Indonesia.

Sejalan dengan pendapat seorang ahli yang mengatakan bahwa pendapatan
terbesar negara salah satunya berasal dari kontribusi masyarakat yang dibayarkan
secara sukarela dimana pemanfaatannya untuk rakyat seperti perbaikan dan
pembangunan fasilitas umum yang disebut pajak (Yuliatic & Fauzi, 2020). Pajak
adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan
yang bersifat memaksa berdasarkan undang — undang yang dampaknya tidak
dirasakan langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar — besarnya
kemakmuran rakyat (Undang — Undang No. 28 tahun 2007).

Berdasarkan pendapat Mardiasmo (2019:33) dalam (Suoth dkk., 2022) pajak

memiliki dua fungsi, yaitu fungsi anggaran (budgetair) berarti sebagian besar dana



