ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji efektivitas konsultasi FTA center
Semarang terhadap keberhasilan ekspor UMKM Jawa Tengah. Permasalahan
dalam penelitian ini adalah rendahnya efektivitas program Semarang FTA Center
dalam memberikan pendampingan mengenai keberhasilan UMKM di Jawa Tengah
dalam melakukan kegiatan ekspor, hal ini ditunjukkan dengan sedikitnya UMKM
yang berhasil melakukan ekspor yaitu sebanyak 35 UMKM keluar. dari 589
UMKM vyang telah diberikan konsultasi.

Dalam penelitian ini objek penelitian berkaitan dengan permasalahan yang
ingin diteliti yaitu efektivitas © konsultasi FTA center Semarang terhadap
keberhasilan ekspor UMKM Jawa Tengah. UMKM vyang diteliti merupakan
UMKM di Jawa Tengah yang sudah melakukan ekspor.

Temuan empiris tersebut menunjukkan bahwa konsultasi yang diharapkan
UMKM lebih pada pembiayaan dan komunikasi penjualan dengan pihak eksternal.
Kendala yang dialami oleh FTA Center Semarang dalam kebijakan UMKM Jawa
Tengah untuk berhasil melakukan ekspor adalah: Kurangnya pengetahuan UMKM
mengenai legalitas seperti Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan beberapa
peraturan, b. sulitnya akses untuk memperoleh pembiayaan dari perbankan dan
lembaga keuangan. c. kurangnya pendampingan bagi UMKM dalam peningkatan
kualitas, daya saing produk, tata kelola, dan manajemen perusahaan. d.
Permasalahan area produksi, termasuk rendahnya standar produk menjadi kendala
bagi UMKM untuk menembus pasar global. e. masalah pemasaran. UMKM
memiliki keterbatasan informasi mengenai peluang pasar, minimnya promosi, serta
terbatasnya literasi digital dan keuangan.
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