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ABSTRAK 

 

PEMODELAN ATRISI KARYAWAN MENGGUNAKAN SUPPORT 

VECTOR MACHINE (SVM) BERDASARKAN KERNEL  

RADIAL BASIS FUNCTION (RBF) 

oleh 

 

Indri Widyawati Handayani 

24010120140166 

 

Atrisi karyawan merupakan pengurangan karyawan yang dilakukan oleh 

perusahaan karena beberapa faktor yang bisa bersifat sukarela ataupun tidak 

sukarela. Fenomena ini adalah masalah penting bagi suatu perusahaan yang harus 

ditangani dengan tepat agar perusahaan tidak mengalami kerugian yang sangat 

besar. Untuk mengatasinya dan karena jumlah data yang pasti besar maka 

Klasifikasi merupakan langkah yang tepat untuk meminimalkan terjadinya atrisi. 

Terdapat berbagai metode dalam klasifikasi, salah satunya Support Vector Machine.  

Metode Support Vector Machine merupakan metode yang dapat menangani data 

non-linear dengan menggunakan Kernel RBF. Pada penelitian ini mencari paramter 

terbaik sehingga menghasilkan hyperplane dan akurasi terbaiknya. Didapatkan 

pada penelitian ini parameter gamma dan C terbaiknya yaitu gamma=1 dan C=1 

sehingga didapatkan nilai akurasinya sebesar 76,25% dengan pembagian data latih 

dan data uji sebesar 80%:20%. 

 

Kata Kunci : Atrisi Karyawan, Support Vector Machine, Kernel RBF. 

 

  



iv 
 

ABSTRACT 

 

EMPLOYEE ATTRITION MODELING USING SUPPORT VECTOR 

MACHINE BASED ON RADIAL BASIS FUNCTION KERNEL 

oleh 

 

Indri Widyawati Handayani 

24010120140166 

 

Employee attrition is a reduction in employees carried out by companies due to 

several factors that can be voluntary or involuntary. This phenomenon is an 

important problem for a company that must be handled appropriately so that the 

company does not suffer huge losses. To overcome this and because the amount of 

data is definitely large, classification is the right step to minimize attrition. There 

are various methods in classification, one of which is Support Vector Machine.  The 

Support Vector Machine method is a method that can handle non-linear data using 

the RBF Kernel. In this study looking for the best parameters so as to produce the 

best hyperplane and accuracy. The best gamma and C parameters obtained in this 

study are gamma = 1 and C = 1 so that the accuracy value is 76,25% with the 

division of training data and test data 80%: 20%. 
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