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ABSTRAK 

 

ANALISIS KONTROL OPTIMAL MODEL MATEMATIKA PEMASARAN 

VIRAL PLATFORM SHOPEE DENGAN VARIABEL KONTROL BERUPA 

DISKON DAN KOIN 

oleh 
Harnum Indah Nurvianasari 

24010120120031 
 

Pemasaran viral merupakan bentuk promosi yang bertujuan untuk menyebarkan 
suatu informasi, sehingga dapat memberikan jangkauan dan dampak dalam skala 
yang lebih luas. Salah satu bentuk pemasaran viral bisa dilakukan pada platform 
Shopee yang merupakan aplikasi penjualan online yang banyak diminati saat ini. 
Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis kontrol optimal model matematika 
pemasaran viral dengan menambahkan variabel kontrol berupa diskon dan koin yang 
berlaku di platform Shopee. Sebelum menganalisis kontrol optimalnya, model 
matematika pemasaran viral akan dilakukan uji stabilitas lokal titik kesetimbangan 
untuk menunjukan bahwa model matematika tersebut stabil. Selain itu, dalam skripsi 
ini, juga dilakukan analisis sensitivitas parameter untuk menentukan parameter yang 
paling berpengaruh pada model matematika pemasaran viral di platform Shopee. 
Selanjutnya, dilakukan penambahan variabel kontrol berupa diskon dan koin pada 
model matematika yang kemudian diselesaikan dengan metode Prinsip Maksimum 
Pontryagin untuk mengoptimalkan indeks perfomansi yang dibuat. Selanjutnya, 
pemograman Phyton digunakan untuk mendapatkan hasil penggambaran numerik 
model matematika sebelum dan sesudah diberi kontrol. Hasil pemodelan numerik 
menunjukkan bahwa memberikan diskon dan koin secara bersamaan cukup optimal 
dalam memaksimalkan jumlah subpopulasi individu yang membeli produk serta 
berkomentar positif daripada sebelum adanya kontrol pada model matematika 
pemasaran viral platform Shopee. 

 
Kata kunci: pemasaran viral, model matematika, Shopee, kontrol optimal, stabilitas. 
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ABSTRACT 

 
ANALYSIS OF EQUILIBRIUM POINTS AND OPTIMAL CONTROL IN 

THE MATHEMATICAL MODEL OF SHOPEE’S VIRAL MARKETING 

PLATFORM WITH CONTROL VARIABLES IN THE FORM OF 

DISCOUNTS AND COINS 

by 
Harnum Indah Nurvianasari 

24010120120031 
 

Viral marketing is a promotional method aimed at disseminating information, 
thereby providing broader reach and impact on a larger scale. One form of viral 
marketing can be conducted on the Shopee platform, which is currently a popular 
online sales application. The objective of this thesis is to examine the optimal control 
of the mathematical model for viral marketing, incorporating variables like discounts 
and coins, as applied to the Shopee platform. Before analyzing its optimal control, the 
equilibrium points' stability in the mathematical model of viral marketing will be 
assessed to demonstrate its stability. Furthermore, this thesis also conducts sensitivity 
analysis of parameters to identify the parameters that have the most significant 
impact on the mathematical model of viral marketing on the Shopee platform. 
Subsequently, additional control variables such as discounts and coins are added to 
the mathematical model and then solved using the Pontryagin Maximum Principle 
method to optimize the performance index created. Then, Python programming is 
used to obtain numerical results of the mathematical model before and after the 
control is applied. The numerical modeling results show that providing discounts and 
coins simultaneously is quite optimal in maximizing the number of individual 
populations purchasing products and commenting compared to before the control was 
applied in the mathematical model of viral marketing on the Shopee platform. 
 
Keywords: viral marketing, mathematical model, Shopee, optimal control, stability. 
 
 


