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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 

2.1. Gambaran Umum Kota Tangerang Selatan 

Kota Tangerang Selatan merupakan salah satu kota yang terletak di Provinsi 

Banten. Kota Tangerang Selatan berdiri pada tanggal 26 November 2008 sebagai 

hasil dari pemekaran daerah dari Kabupaten Tangerang. Sebagai daerah yang 

bertetanggan dengan ibukota DKI Jakarta, Kota Tangerang Selatan merupakan 

salah satu kota satelit dari Jakarta dan merupakan rumah bagi 1.365.688 penduduk. 

Secara administratif, Kota Tangerang Selatan dibagi ke dalam tujuh 

kecamatan yang antara lain adalah, Serpong, Ciputat, Serpong Utara , Ciputat 

Timur, Pondok Aren, Pamulang, dan Setu. Kecamatan Pondok Aren merupakan 

kecamatan terbesar dengan luas 2.988 km², terdiri atas 11 kelurahan. Sedangkan 

kecamatan dengan wilayah terkecil adalaj Kecamatan Setu denan luas 14,8 km² dan 

terdiri atas 6 kelurahan.  

Kota Tangerang Selatan memiliki visi yaitu "Terwujudnya Tangerang 

Selatan Kota Cerdas, Berkualitas dan Beradaya Saing Berbasis Teknologi dan 

Inovasi."  Sedangkan misi yang ingin dicapai oleh Kota Tangerang Selatan adalah 

: 

1. Mendorong Sumberdaya manusia agar menjadi handal dan berdaya saing. 

2. Mengembangkan infrastruktur kota yang fungsional. 

3. Menciptakan kota layak huni yang berwawasan lingkungan. 

4. Meningkatkan ekonomi kemasyarakatan yang berdasar pada produk unggulan 

dan inovasi. 

5. Mengembangkan tata kelola pemerintahan yang baik berbasis teknologi 

informasi 

2.1.1 Kondisi Geografis 

Kota Tangerang Selatan berdiri di atas tanah seluas 16.485,47 hektar. 

Sebagai kota satelit Jakarta, Tangerang Selatan berbatasan dengan kota-kota 

lainnya di kawasan Jabodetabek yang antara lainnya adalah, Kota Tangerang di 
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bagian utara, Kota Administrasi Jakarta Selatan di sebelah Timur, Kota Bogor dan 

Depok di sebelah Selatan, dan Kabupaten Tangerang di sebelah Barat. 

Gambar 2.1 Peta Kota Tangerang Selatan 

 

Sumber:tangerangselatankota.go.id 

2.1.2 Kondisi Demografis 

Penduduk, tempat/lokasi dan pemerintahan merupakan komponen utama 

yang saling berkaitan satu sama lainnya dalam menentukan terbentuknya suatu 

daerah. Diantaranya kependudukan merupakan komponen yang paling dominan 

dalam menentukan permasalahan yang dihadapi oleh suatu daerah sebab sifatnya 

yang dinamis akan selalu memicu adanya perkembangan setiap waktunya sehigga 

tercapainya mobilitas dan persebaran penduduk yang optimal. Kota Tangerang 

Selatan memiliki jumlah penduduk sebanyak 1 365 688 jiwa, tersebar di 7 
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kecamatan dengan kecamatan Pamulang sebagai kecamatan dengan penduduk 

terbanyak dan kecamatan Setu memiliki jumlah penduduk paling sedikit. 

 

Tabel 2.1 Jumlah Penduduk Kota Tangerang Selatan Menurut Kecamatan 

Pads Tahun 2023 

No. Kecamatan Jumlah Penduduk (dalam ribu) 

1. Setu 86.357 

2. Serpong 156.922 

3. Pamulang 308.219 

4. Ciputat 210.887 

5. Ciputat Timur 172.542 

6. Pondok Aren 295.687 

7. Serpong Utara 135.074 

 Kota Tangerang Selatan 1.365.688 

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Tangerang Selatan 

2.2 Gambaran Umum Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Tangerang Selatan 

 Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Tangerang Selatan merupakan 

salah satu Satuan kerja perangkat daerah Pemerintahan Kota Tangerang Selatan 

yang bertugas di bidang administrasi kependudukan. Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kota Tangerang Selatan mempunyai wewenang untuk melakukan 

urusan yang berhubungan dengan administrasi kependudukan dan catatan sipil 

sesuai dengan yang diamanatkan di dalam UU nomor 32 tahun 2004 pasal 14 ayat 

1. Dukcapil Kota Tangeran Selatan bertugas untuk memberikan pelayanan yang 
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antara lain adalah penerbitan KTP-el, Kartu Keluarga, Akta Kelahiran, Akta Cerai, 

Akta Kematian, serta surat pindah datang dan keluar. 

2.2.1 Motto 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Tangerang Selatan memiliki enam 

motto yang antara lain adalah : 

1. Senyum, salam, sapa, sopan dan santun. 

2. Efektif dan efisien. 

3. Hati-hati dan sepenuh hati. 

4. Aktual dan akuntabel. 

5. Tertib dan transparan. 

6. Inisiatif dan inovatif. 

2.2.2 Visi dan Misi 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Tangerang Selatan memiliki 

visi yaiu “Terwujudnya Tangsel Unggul Menuju Kota Lestari, Saling Terkoneksi, 

Efektif, dan Efisien”. 

Sedangakan misi yang ingin dicapai oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kota Tangerang Selatan adalah, antara lain : 

1. Membangun Sumber Daya Manusia yang Unggul. 

2. Membangun Infrastruktur yang Saling Terkoneksi. 

3. Pembangunan Kota yang Lestari. 

4. Meningkatkan Ekonomi Berbasis Nilai Tambah Tinggi di Sektor Ekonomi 

Kreatif. 

5. Pembangunan Birokrasi yang Unggul. 
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2.2.3 Struktur Organisasi 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Sumber:website Dukcapil Kota Tangerang Selatan 

 

Kepala Dinas

Drs. H Dedi Budiawan, MM

Kepala Bidang Pemanfaatan 
Data dan Inovasi

Hadi Luthfie, SH

Seksi Kerjasama

Muhammad DIding Sayyidin

Seksi Pemanfaatan Data dan 
Dokumen Kependudukan

Kartono, S. Ip, M.Si

Seksi Inovasi Pelayanan

Mega Putri, S.STP, MM

Kepala Bidang Pengelolaan 
Informasi

Yoyoh Rohaeti, S.sos, M.Si

Kepala Seksi Sistem 
Informasi Adm 
Kependudukan

Dian Nugraha, S.Kom

Kepala Seksi Pengolahan 
dan Penyajian Data

Idza Fariha Aprih, S.Si

Kepala Seksi Tata Kelola dan 
Sumber Daya Manusia

Rendi Heryandi, SE, M.si

Kepala Bidang  Pelayanan 
Pencatatan Sipil

Sri Mulyani, S.Sos

Kepala Seksi Kelahiran

Indana Dalianti AMP

Kepala Seksi Perkawinan 
dan Perceraian

Filipe Da Kosta , S.STP, M.si

Kepala Seksi Perubahan 
Status Anak

Hj. Farah Diba, SE

Kepala Bidang Pendaftaran

Heri Sudarmanto, S.I. MM

Kepala Seksi Identitas 
Penduduk

Mira Anggraeni. SE

Kepala Seksi Pindah Datang 
Penduduk

Tuti Suraningsih S.sos

Kepala Seksi Pendataan 
Penduduk

Diana Ermayanti S.sos, M.si

Jabatan Fungsional
Sekretaris

Ucok A H Siagin, SE.E, M.si

Kepala Sub Bagian Umum 
dan Kepegawaian

Anasih, S.pd, MM

Kepala Sub Bagian 
Keuangan

Yahya Sopian, ST

Kepala Sub Bagian 
Perencanaan

Agustina Marthanelli, S.Kom
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2.2.4 Tugas Pokok, Fungsi dan Tata Kerja Disdukcapil Tangerang Selatan 

 

1. Tugas Pokok Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Tangerang 

Selatan 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil memiliki tugas pokok yaitu 

untuk melangsungkan urusan pemerintahan pada bidang kependudukan dan 

pencatatan sipil yang termasuk ke dalam wewenang dari Daerah serta tugas 

pembantuan yang dilimpahkan ke Daerah sesuai dengan visi, misi serta 

program dari Walikota sesuai dengan yang direncanakan di dalam Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah. 

 

2. Fungsi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Tangerang Selatan 

a) Merumuskan kebijakan teknis pelaksanaan urusan di bidang 

kependudukan dan pencatatan sipil:  

b) Melaksanaan kebijakan sesuai dengan bidang kependudukan dan 

pencatatan sipil;  

c) Melaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang kependudukan dan 

pencatatan sipil;  

d) Melaksanaan administrasi Dinas sesuai dengan bidang kependudukan 

dan pencatatan sipil;  

e) Mengelolaan UPT;  

f) Melaksanaan tugas lain yang diberikan Walikota sesuai dengan lingkup 

tugas dan fungsinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 


