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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

2.1  Gambaran Umum Kabupaten Indramayu 

Kabupaten Indramayu dengan hamparan tanah seluas 2.099,42 km2 

dan dihuni oleh sekitarnya 3,56% dari total seluruh penduduk Jawa Barat. 

Kabupaten Indramayu terletak di pesisir utara Pulau Jawa dengan memiliki 

10 wilayah administrasi kecamatan dan 35 desa yang berbatasan langsung 

dengan laut sepanjang 114,1 Km panjang garis pantai. Indramayu berbatasan 

langsung dengan Laut Jawa di bagian utara, Kabupaten Majalengka, 

Kabupaten Sumedang, Kabupaten Cirebon di bagian selatan, Kabupaten 

Subang di bagian barat dan Laut Jawa serta Cirebon di bagian timur. 

Kabupaten Indramayu merupakan daerah hilir dari 31 aliran sungai (BPS 

Kabupaten Indramayu, 2023). 

Kabupaten Indramayu memiliki Indeks Pembangunan Manusia (IPM) 

yang cukup baik yaitu menyentuh angka 60. Indeks Pembangunan Manusia 

ini digunakan sebagai indikator mengukur keberhasilan tentunya dalam 

membangun kualitas hidup individunya. Tahun 2022, Kabupaten Indramayu 

mengalami peningkatan Indeks Pembangunan Manusia sebesar 0,91 poin 

dengan besaran indeksnya 68,55. Angka tersebut menunjukan status Indeks 

Pembangunan Indramayu dalam kategori “sedang”. Perhitungan indeks 

tersebut diperoleh dari beberapa indikator seperti angka harapan hidup, angka 

harapan lama sekolah, pengeluaran per kapita dan lainnya.  

Kabupaten Indramayu dengan sebagian besar penduduknya bekerja 

adalah pekerja dengan tingkat pendidikan yang relatif rendah. Hal tersebut 
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dapat dilihat dari jumlah persentase pekerja dengan lulusan SMP yang lebih 

tinggi mencapai 71,26 persen, dibanding dengan kualifikasi pendidikan SMA 

yang hanya menyentuh angka dibawah 30 persen. Fenomena seperti ini 

dikarenakan kurangnya  partisipasi serta minat untuk melanjutkan pendidikan 

dan lebih memilih untuk melanjutkan bekerja. Dibuktikan dari persentase 

Angka Partisipasi Sekolah (APS) dengan rasio umur 7-12 dengan persentase 

APS 99,9 disambung dengan rasio 13-15 dengan presentase angka APS 93,1, 

dan terakhir rasio umur 16-18 yang hanya mendapat persentase angka APS 

73,6. Terjadi penurunan angka keinginan untuk melanjutkan pendidikan pada 

setiap jenjang rasio umur. 

2.1.1 Kondisi Masyarakat Dalam Akses Teknologi Informasi 

  Berkaitan dengan penyebaran informasi di kabupaten Indramayu, 

maka penting pula diketahui rasio kemampuan masyarakat Indramayu 

dalam membaca dan menulis. Kemampuan membaca dan menulis 

inilah sebagai penunjang masyarakat dapat memahami pesan yang 

disampaikan. Secara umum masyarakat Indramayu yang berumur diatas 

15 tahun cukup baik, dibuktikan hasil presentasi tahun 2021 dan 2022 

yang cukup besar diatas 90 persen. Hal tersebut terangkum dalam tabel 

berikut: 
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Tabel 2.1 Persentase Penduduk Berumur diatas 15 Tahun yang Dapat Membaca 

dan Menulis di Kabupaten Indramayu 

Tahun 

Laki-laki Perempuan 

Huruf 

Latin 

Huruf 

Arab 

Huruf 

Lainnya 

Buta 

Huruf 

Huruf 

Latin 

Huruf 

Arab 

Huruf 

Lainnya 

Buta 

Huruf 

2021 96,93 40,56 3,34 11,66 90,45 40,27 2,54 17,72 

2022 95,28 46,87 3,52 12,89 88,60 46,19 3,74 16,80 

(Sumber: Statistik Kesejahteraan Rakyat Provinsi Jawa Barat 2021-2022) 

 

 Dalam rangka mengukur kesejahteraan masyarakat suatu 

daerah, indikator ketersediaan akses teknologi informasi dan 

komunikasi menjadi salah satu penentu apakah masyarakat dikatakan 

sejahtera. Perkembangan zaman yang sangat cepat dibarengi dengan 

peningkatan gaya hidup modern memicu keterbutuhan akan informasi 

dan komunikasi seperti melalui gawai, komputer dan alat penunjang 

lainnya. Akses informasi yang beragam tentunya membuat semakin 

meluasnya pula cakupan wilayah jangkauan frekuensi dalam menerima 

data dan informasi. Bahkan, anak kecil pun sudah mengenal mengenai 

gawai/telepon selular terlepas dari bahaya didalamnya. Berikut adalah 

persentase dari masyarakat yang mengakses gawai: 
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Tabel 2.2 Persentase Penduduk Berumur diatas 5 Tahun Yang Menggunakan 

Telefon Selular (HP) 

Menggunakan 

Telefon 

Selular 

Laki-laki Perempuan Total 

(1) (2) (3) (4) 

Ya 82,29 74,35 78,44 

Tidak 17,71 25,65 21,56 

(Sumber: Statistik Kesejahteraan Rakyat provinsi Jawa Barat 2022) 

Tabel 2.3 Persentase Penduduk Berumur diatas 5 Tahun yang Mengakses Internet 

(termasuk Facebook, Twitter, BBM, WhatsApp) tahun 2022 

Mengakses 

Internet 
Laki-laki Perempuan Total 

(1) (2) (3) (4) 

Ya 56,7 49,16 53,02 

Tidak 43,3 50,84 46,98 

(Sumber: Statistik Kesejahteraan Rakyat Provinsi Jawa Barat 2022) 

Menurut data Statistik Kesejahteraan Rakyat Provinsi Jawa Barat 

tahun 2022 juga menyebutkan bahwa akses internet tersebut memiliki 

berbagai tujuan, salah satu tujuan yang paling dominan dari masyarakat 

yang mengakses internet adalah untuk mengakses sosial media, hiburan 

serta mendapatkan berita. Hal tersebut ditujukan dalam tabel dibawah: 
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Gambar 2.1 Statistik data Persentase Penduduk Berumur diatas 5 Tahun menurut 

Tujuan Mengakses Internet 2022 

 
(Sumber: Statistik Kesejahteraan Rakyat Provinsi Jawa Barat 2022) 

 

2.2 Gambaran Umum Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Indramayu 

2.2.1 Profil Dinas Komunikasi dan informatika Kabupaten Indramayu 

Penyelenggaraan keterbukaan informasi publik di Kabupaten 

Indramayu dikoordinasikan langsung melalui badan publik yang 

mempunyai tugas sebagai pelaksana urusan pemerintahan. Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indramayu merupakan salah 

satu badan publik yang mempunyai tugas sebagai unsur pelaksana 

dibidang komunikasi dan informatika, statistik dan persandian, yang 

pada kondisi ini sebagai penggerak untuk keberlangsungan penyebaran 

informasi publik di wilayah kerja Kabupaten Indramayu.  

Secara garis besar tugas dan fungsi Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Indramayu adalah melakukan perumusan 
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kebijakan, melaksanakan kebijakan, melaksanakan evaluasi dan 

pelaporan, melaksanakan kegiatan administrasi, melaksanakan 

pengelolaan UPTD serta melaksanakan fungsi lainnya yang berkaitan 

dengan dengan bidang komunikasi dan informatika, statistik dan 

persandian. Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indramayu 

dalam struktural dipimpin oleh seorang kepala dengan dibantu oleh 

sekretaris dan kepala sub bagian, dan kelompok pelaksana. Secara jelas 

struktur tersebut tersusun sebagai berikut: 

a. Kepala Dinas 

b. Sekretariat 

1. Sub Bagian  Keuangan, Umum, dan Kepegawaian 

2. Kelompok Substansi Perencanaan dan Evaluasi 

c. Bidang Informasi dan Komunikasi Publik, membawahkan : 

1. Kelompok Substansi Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik 

2. Kelompok Substansi Penyelenggara Hubungan Masyarakat 

3. Kelompok Substansi Kemitraan Informasi dan Komunikasi 

Publik 

d. Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi, membawahkan : 

1. Kelompok Substansi Infrastruktur Teknologi Informasi 

2. Kelompok Substansi Tata Kelola E-Government dan 

Pengembangan Aplikasi 

3. Kelompok Substansi Layanan Informasi dan Komunikasi 

Elektrik 
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e. Bidang Statistik dan Persandian, membawahkan : 

1. Kelompok Substansi Pengumpulan dan Pengolahan Data 

2. Kelompok Substansi Analisis Data Pembangunan 

3. Seksi Persandian dan Keamanan Informasi 

f. UPTD 

g. Kelompok Jabatan Fungsional 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Diskominfo Indramayu 

(Sumber: Peraturan Bupati Indramayu  No.16 Th. 2022) 

2.2.2 Tugas dan Fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Indramayu 

Pengelolaan mengenai informasi publik di Kabupaten 

Indramayu, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Indramayu bekerjasama dengan lembaga publik/instansi 

pemerintah, media, komunitas serta unsur masyarakat untuk 

memasifkan langkah penyebaran informasi publik. Melalui 

bidang informasi dan komunikasi publik Dinas Komunikasi dan 
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Informatika Kabupaten Indramayu merumuskan dan 

melaksanakan kebijakan teknis di bidang pengelolaan dan 

kemitraan informasi dan komunikasi publik serta hubungan 

masyarakat. Secara detail tugas bidang informasi dan 

komunikasi publik Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Indramayu adalah sebagai berikut: 

a. perumusan kebijakan teknis di bidang pengelolaan dan 

kemitraan informasi dan komunikasi publik, serta hubungan 

masyarakat  

b. pelaksanaan kebijakan teknis di bidang pengelolaan dan 

kemitraan informasi dan komunikasi publik, serta hubungan 

masyarakat; 

c. pembinaan teknis di bidang pengelolaan dan kemitraan 

informasi dan komunikasi publik, serta hubungan 

masyarakat; 

d. pelaksanaan pengelolaan keterbukaan informasi publik; 

e. pelaksanaan pengelolaan opini dan aspirasi publik di 

lingkup pemerintah Daerah;  

f. pelaksanaan pengelolaan informasi untuk mendukung 

kebijakan nasional dan pemerintah daerah;  

g. pelaksanaan penyediaan konten lintas sektoral dan 

pengelolaan media komunikasi publik;  
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h. pelaksanaan pemantauan dan pengendalian di bidang 

pengelolaan dan kemitraan informasi dan komunikasi 

publik, serta hubungan masyarakat;  

i. pelaksanaan koordinasi, konsultasi, dan kerjasama di bidang 

pengelolaan dan kemitraan informasi dan komunikasi 

publik, serta hubungan masyarakat;  

j. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang pengelolaan 

dan kemitraan informasi dan komunikasi publik, serta 

hubungan masyarakat;  

k. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala terkait 

dengan tugas dan fungsinya (Peraturan Bupati Indramayu 

Nomor 16 tahun 2022) 

2.2.3 Kerjasama Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Indramayu 

 Kabupaten Indramayu melalui Peraturan Bupati Nomor 46 

Tahun 2022 mengisyaratkan setiap badan publik mampu 

menyediakan, mengumpulkan, mendokumentasikan, 

menyampaikan informasi tentang kegiatan dan produk unit 

kerjanya secara akurat. Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Indramayu sebagai badan publik yang menjalankan 

fungsi dan tugas pokoknya berkaitan dengan penyelenggaraan 

negara wajib mengumumkan informasi publik secara berkala. 

informasi yang dimaksud adalah : 

a. Informasi yang berkaitan  dengan badan publik 
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b. Informasi mengenai kegiatan dan kinerja badan publik 

terkait 

c. Informasi mengenai laporan keuangan 

d. Informasi lain yang diatur dalam peraturan perundang-

undangan.  

Peraturan Bupati Nomor 46 Tahun 2022 dibentuk dalam 

rangka membina badan publik dalam penyediaan, pengumpulan, 

pendokumentasian dan pelayanan informasi terkait. Peraturan 

Bupati tersebut berisikan Pedoman Pengelolaan Informasi dan 

Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Indramayu 

dengan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

Utamanya adalah Dinas Komunikasi dan informatika Kabupaten 

Indramayu yang secara spesifik ditujukan kepada kepala Bidang 

informasi dan Komunikasi Publik. 

Dalam rangka menunjang hal tersebut, Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Indramayu pun mengajak seluruh 

Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) untuk bisa 

meningkatkan penggunaan media sosialnya baik dalam 

merespon komentar masyarakat atau memberikan informasi 

kepada masyarakat. Bukan hanya mengenai sosial media, tetapi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indramayu juga 

mengadakan bimbingan teknis kepada pihak Satuan Kerja 

Perangkat Daerah terkait pengelolaan website. 
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Penyebaran informasi publik di Kabupaten Indramayu 

tentunya bukan hanya melibatkan satu ator, namun kolaborasi 

dengan beberapa aktor. Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Indramayu sebagai koordinator atau 

lembaga/perangkat pemerintah yang menjalankan atau 

pelaksana urusan pemerintah dibidang komunikasi dan 

informasi berperan penting dalam menghimpun jajaran 

stakeholder terkait. Salah satunya adalah dengan wartawan 

daerah yang mewakili media, baik dalam rangka produksi berita 

maupun publikasinya. Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Indramayu banyak menjalin kemitraan dalam bentuk 

kerjasama untuk menunjang tugasnya. salah satunya adalah 

bentuk kemitraan dengan wartawan daerah. Sebagaimana hal 

tersebut tertuang dalam Peraturan Bupati Nomor 47 tahun 2022 

tentang Kemitraan Wartawan Daerah Dalam Pembinaan dan 

Pengembangan Komunikasi dan Informasi Pembangunan di 

Kabupaten Indramayu.  

2.3 Wartawan Daerah 

Wartawan daerah dalam hal ini merupakan salah satu agen informasi 

yang diharapkan turut hadir mendorong partisipasi. Dalam kaitannya dengan 

kegiatan kemitraan bersama Dinas Komunikasi dan informatika Kabupaten 

Indramayu hal tersebut tertuang dalam Peraturan Bupati Nomor 47 Tahun 

2022 dimana menjelaskan bahwa wartawan daerah mempunyai tugas pokok 

untuk melaksanakan kegiatan jurnalistik dan diberikan kompensasi jasa 
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penulisan berita dan jasa publikasi yang besaran ditetapkan melalui 

Keputusan Bupati.  

Wartawan daerah berperan membantu dalam hal diseminasi informasi 

baik dalam lingkup kinerja pemerintah maupun maupun secara umum 

memberitakan hal yang terjadi di masyarakat. Pemerintah Kabupaten 

Indramayu membentuk kemitraan dengan wartawan daerah dalam rangka 

memasifkan informasi pembangunan yang ada di wilayah kabupaten 

Indramayu. Tanggung jawab pembinaan kemitraan ini diberikan kepada 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indramayu selaku lembaga 

pelaksana tugas dalam bidang komunikasi dan informasi. Wartawan daerah 

yang dimaksud dalam kemitraan ini merupakan wartawan yang bekerja di 

segala media atau saluran yang tersedia di wilayah hukum Daerah Kabupaten 

Indramayu. Dalam pelaksanaanya, wartawan daerah yang tergabung dalam 

kemitraan akan diberikan jasa kompensasi untuk penulisan dan publikasi 

berita. Setiap wartawan akan mewakili satu media, berikut beberapa daftar 

wartawan yang tergabung kemitraan dengan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Indramayu. 
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Tabel 2.4 Daftar Wartawan Daerah Indramayu 2023 

NO NAMA ALAMAT MEDIA JENIS 

MEDIA 

1 Ali Wardana Blok Rancamaung ll RT 014/005 

Ds Ilir Kec Kandanghaur 

Indramayu 

Majalah 

Reformasi 

Bulanan 

2 Ismail Mz Blok Rancamaung ll RT 014/005 

Ds Ilir Kec Kandanghaur 

Indramayu 

Majalah 

Reformasi 

Bulanan 

3 Agus 

Sumantri 

Desa Sindangkerta RT 002/002 

Lohbener  

Merekat Bulanan 

4 Oni Cirebon Radar 

Indramayu 

Harian Lokal 

5 Kaswari Jl. Letnan Purbadi gg. 4 

Lemahmekar Indramayu 

Merekat Bulanan 

6 H. Daniel 

Kuarma 

Blok Bangong Rt 009 Rw 003 

Desa Tanjung Kerta Kec. Bongas 

Kab Indramayu 

Pemburu Fakta Bulanan 

7 Lilis 

Handayani 

Indramayu Republika Harian 

Nasional 

8 Nia Bin 

Wajana 

Desa Sindangkerta Lohbener  Amper@ DWI 

MINGGUAN 

9 Hasyim  Blok Jembatan Prawira Kepolo 

RT 04/01 Singajaya Indramayu 

Cakra Bangsa Mingguan 

10 Saripan Blok tanggul kali RT 002/002 

Sindangkerta Lohbener 

Amper@ DWI 

MINGGUAN 

11 Suratno  Blok Pilangsari RT 28/06 Ds 

JatibarangBaru Indramayu  

Kabar Cirebon Harian Lokal 

12 Agus 

Sugianto 

Indramayu FAJAR 

CIREBON 

Harian Lokal 

13 Haryono 

Suyono 

Blok Tengah RT 004/02 Ds 

Kedokan Bunder Indramayu  

Koran Sinar 

Pagi Pendidikan 

DWI 

MINGGUAN 

14 Moch. Taufik Margalaksana I Jl. Gg. Rinjani no. 

26/35 Rt. 02/08 Margadadi 

Buser 

Bayangkara 

DWI 

MINGGUAN 

15 Saimin Blok Cemeti RT 011/02 Ds 

Kedokan Bunder Wetan 

Indramayu  

Bidik Ekspres Online 

16 Saprorudin Jl. Raya Rambatan Wetan Blok B 

RT.12/04 

Harian Pelita Harian 

Nasional 

(Sumber: Dinas Komunikasi dan Informatika Indramayu Tahun 2023) 
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Tabel tersebut memuat beberapa wartawan dari seratus lebih wartawan 

yang menjalin kemitraan dengan Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten 

Indramayu. Terdapat beberapa jenis media yang tergabung, baik skala 

nasional maupun lokal. Media nasional contohnya Republika, Harian Pelita, 

Cakra Bangsa, Majalah Reformasi dan sebagainya. Media lokal terdiri dari 

Radar Indramayu, Fajar Cirebon, Kabar Cirebon dan masih banyak lagi 

termasuk media online maupun cetak yang menjadi ketentuan skema 

kemitraan. Wartawan yang mewakili media tersebut akan memilih skema 

kemitraan yang terdiri dari berita cetak harian lokal, regional maupun 

nasional, cetak mingguan, cetak dwi minggu, cetak bulanan, dan media 

online/radio.


