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ABSTRAK 

 

Hasil penelitian mengenai pola komunikasi keluarga pasien gangguan jiwa 

menunjukkan bahwa sebagian besar disfungsional. Adapun hasil penelitian 

mengenai pola asuh keluarga pasien gangguan jiwa menunjukkan bahwa mayoritas 

memiliki pola asuh otoriter. Hasil penelitian mengenai pola pengambilan keputusan 

keluarga pasien gangguan jiwa menunjukkan bahwa mayoritas pasien dilibatkan 

dalam pengambilan keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

gambaran pola asuh, pola komunikasi, dan pola pengambilan keputusan pada 

keluarga pasien gangguan jiwa berdasarkan karakteristik pasien karena, rumah sakit 

jiwa rujukan di Indonesia memiliki pasien dengan karakteristik yang bervariasi. 

Jenis penelitian ini cross sectional dengan metode deskriptif kuantitatif dan 

pendekatan analisis dokumentasi bersumber dari data sekunder. Teknik sampling 

penelitian menggunakan probability sampling dengan metode proportionate 

stratified random sampling dengan sampel sebanyak 162 dokumen rekam medis 

pasien rawat inap gangguan jiwa. Hasil penelitian menunjukkan mayoritas pasien 

memiliki pola komunikasi dua arah (51,9%), pola asuh oleh orang tua (46,3%), dan 

pola pengambilan keputusan yakni pasien dilibatkan dalam pengambilan keputusan 

(51,3%). Hasil penelitian juga menunjukkan sebagian besar pola komunikasi 

keluarga pasien gangguan jiwa berjalan dua arah dengan didominasi oleh pasien 

yang memiliki diagnosa keperawatan resiko perilaku kekerasan (27,8%). 

Selanjutnya, sebagian besar pola asuh keluarga pasien gangguan jiwa diperankan 

oleh orang tua dengan didominasi oleh pasien yang memiliki frekuensi dirawat di 

RSJ rendah (28,4%). Sebagian besar pola pengambilan keputusan keluarga pasien 

gangguan jiwa yakni melibatkan pasien dengan didominasi oleh pasien yang 

memiliki diagnosa medis skizofrenia (45,7%). Diharapkan peneliti selanjutnya 

dapat melakukan penelitian menggunakan instrument murni pengkajian pola 

komunikasi, pola asuh, pola pegambilan keputusan, dan mencari hubungan antara 

pola komunikasi, pola asuh, dan pola pengambilan keputusan pada keluarga pasien 

gangguan jiwa. 

 

Kata Kunci    : Pola Asuh, Komunikasi, Keputusan, Gangguan Jiwa 

Daftar Pustaka   : (121) 2014-2024
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ABSTRACT 

 

The results of research on family communication patterns of patients with mental 

disorders show that most are dysfunctional. The results of research on family 

parenting patterns of patients with mental disorders show that the majority have 

authoritarian parenting. The results of research on family decision-making patterns 

of patients with mental disorders show that the majority of patients are involved in 

decision making. This study aims to determine the description of parenting patterns, 

communication patterns, and decision-making patterns in families of patients with 

mental disorders based on patient characteristics because, referral mental 

hospitals in Indonesia have patients with varying characteristics. This type of 

research is cross sectional with quantitative descriptive method and documentation 

analysis approach sourced from secondary data. The research sampling technique 

used probability sampling with a proportionate stratified random sampling method 

with a sample of 162 medical record documents for inpatients with mental 

disorders. The results showed that the majority of patients had two-way 

communication patterns (51.9%), parenting patterns by parents (46.3%), and 

decision-making patterns where patients were involved in decision making (51.3%). 

The results also showed that most of the family communication patterns of patients 

with mental disorders were two-way, dominated by patients who had a nursing 

diagnosis of risk of violent behavior (27.8%). Furthermore, most of the parenting 

patterns of families of patients with mental disorders are played by parents, 

dominated by patients who have a low frequency of hospitalization (28.4%). Most 

of the family decision-making patterns of patients with mental disorders involve 

patients with patients who have a medical diagnosis of schizophrenia (45.7%). It is 

hoped that future researchers can conduct research using pure instruments for 

assessing communication patterns, parenting patterns, decision-making patterns, 

and looking for relationships between communication patterns, parenting patterns, 

and decision-making patterns in families of patients with mental disorders. 
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