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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya penggunaan IT berbasis internet
oleh masyarakat luas mendorong penyelenggara pemerintahan baik ditingkat
pusat maupun daerah untuk memanfaatkan teknologi dalam pemberian layanan
publik agar lebih efisien. Penggunaan teknologi yang semakin banyak dalam
memenuhi kebutuhan pelayanan untuk masyarakat maka semakin banyak pula
inovasi pelayanan publik yang diciptakan. Oleh karena itu, dibuatlah suatu Inovasi
Pelayanan Publik dengan memanfaatkan IT dalam bentuk Aplikasi yaitu
Rembang Gemilang Mobile oleh Dinkominfo Kab. Rembang sebagai bentuk
peningkatan pelayanan publik. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis
efektivitas inovasi pelayanan publik berbasis e-Government melalui aplikasi
“Rembang Gemilang Mobile” di Kabupaten Rembang dan faktor penghambat
serta pendorong yang mempengaruhi. Peneliti ini menggunakan metode penelitian
kualitatif deskriptif. Informan dalam penelitian ini berjumlah 10 informan yang
terdiri dari 5 informan OPD dan 5 informan masyarakat yang pernah atau saat ini
merupakan pengguna Aplikasi “Rembang Gemilang Mobile”. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah indepth interview
menggunakan pedoman wawancara. Analisis data dalam penelitian ini melibatkan
langkah-langkah seperti memilih data, menampilkan data dengan jelas, membuat
kesimpulan serta memastikannya. Semua langkah ini dilakukan dengan teliti,
mendalam, dan mudah dimengerti. Hasil penelitian menggambarkan bahwa
efektivitas inovasi pelayanan publik berbasis e-Government melalui Aplikasi
“Rembang Gemilang Mobile” dapat dikatakan belum efektif dari indikator
kualitas sistem, pencapaian tujuan, kepuasan terhadap program, dan sosialisasi
program dikarenakan terdapat faktor-faktor yang menghambat efektivitas tersebut
diantaranya sarana prasarana, kompetensi SDM, keahlian, teknologi informasi,
dan kerjasama/dukungan OPD.

Kata Kunci: Efektivitas, Inovasi, Pelayanan Publik, Rembang Gemilang
Mobile



ABSTRACT

This research is motivated by the widespread use of internet-based IT by the
wider community, encouraging government administrators at both the central and
regional levels to utilize technology in providing public services to make them
morve efficient. The increasing use of technology to meet the service needs of the
community means that more and more public service innovations are being
created. Therefore, a Public Service Innovation was created by utilizing IT in the
form of an application, namely Rembang Gemilang Mobile by Dinkominfo Kab.
Rembang as a form of improving public services. The aim of this research is to
analyze the effectiveness of e-Government-based public service innovation
through the "Rembang Gemilang Mobile" application at the Rembang Regency
and the influencing and inhibiting factors. This researcher used descriptive
qualitative research methods. The number of informants in this research was 10
informants consisting of 5 OPD informants and 5 community informants who
were or are currently users of the "Rembang Gemilang Mobile" application. The
data collection technique used in this research is in-depth interviews using an
interview guide. Data analysis in this research involves steps such as selecting
data, displaying the data clearly, making conclusions and confirming them. All of
these steps are carried out carefully, in depth, and are easy to understand. The
research results illustrate that the effectiveness of e-Government-based public
service innovation through the "Rembang Gemilang Mobile" application can be
said to be ineffective in terms of indicators of system quality, goal achievement,
satisfaction with the program, and program socialization because there are
factors that hinder this effectiveness, including infrastructure and facilities. ,
human resources competency, expertise, information technology, and OPD
cooperation/support.

Keywords: Effectiveness, Innovation, Public Services, Rembang Gemilang
Mobile
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