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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
modernisasi sistem administrasi perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Semarang Barat yang dimoderasi dengan
kualitas pelayanan pajak. Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi
di KPP Pratama Semarang Barat yang pada tahun 2022 berjumlah 123.425 wajib pajak.
Sedangkan sampel penelitian ini berjumlah 100 wajib pajak yang memenuhi kriteria.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer. Teknik
pengambilan sampelnya menggunakan purposive sampling. Alat pengumpulan data
yang digunakan yaitu kuisioner dengan alat analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi moderasi dengan bantuan IBM SPSS Statistics 26. Total kuisioner yang
dapat dianalisis sebanyak 100 kuisioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) modernisasi sistem administrasi
perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (2)
sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
(3) kualitas pelayanan memoderasi pengaruh modernisasi sistem administrasi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (4) kualitas pelayanan
memoderasi pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi.

Kata kunci : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan,

Kepatuhan Pajak, Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the impact of the modernization of the
tax administration system and tax sanctions on individuals taxpayer compliance in Tax
Office Pratama Semarang Barat and moderated with the quality of tax service. The
sample of this study is 100 taxpayers who meet the criteria.

This research uses a quantitative approach with primary data. Sampling
techniques use purposive sampling. The data collection tool used is a questionnaire
with a data analysis tool used to moderate regression analysis with the help of IBM
SPSS Statistics 26. A total of 100 questionnaires can be analyzed.

The results of the research show that (1) the modernization of the tax
administration system has a positive impact on compliance with personal tax
obligations (2) the tax sanctions have a positive effect on personal tax compliance (3)
the quality of the service moderates the impact of the modernisation of the system of
tax administration on the compliance of personal tax liabilities (4) the service quality
moders the influence of the fiscal sanctions on individual tax obligation compliance.
Keywords: Modernisation of the Tax Administration System, Tax sanctions, Tax

compliance, Quality of the Service.
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