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Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Laptop Acer di Kota Semarang 

ABSTRAKSI 

Perkembangan teknologi semakin menunjukkan kemajuan dan setiap orang kini 

sangat bergantung pada teknologi untuk menjalani aktivitas sehari-hari, salah 

satunya adalah penggunaan laptop. Laptop Acer merupakan salah satu laptop 

yang banyak digunakan, namun data Top Brand Index tahun 2017-2020 

menunjukkan bahwa laptop Acer selalu mengalami penurunan indeks didukung 

juga dengan data penjualan laptop Acer di Kota Semarang yang fluktuatif dan 

terdapat beberapa review negatif konsumen yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian laptop Acer di Kota Semarang dengan 

menggunakan tipe penelitian explanatory. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik nonprobability sampling dengan metode purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden dan 

kemudian dianalisis menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Adapun 

pengolahan data yang dilakukan adalah uji validitas dan reliabilitas, koefisien 

korelasi, koefisien determinasi, regresi linear sederhana, regresi linear berganda, 

uji t, dan uji F dengan bantuan spss versi 20. 

 Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa kualitas produk 

dan harga berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian, 

dimana ketika dilakukan secara bersama-sama kualitas produk memiliki pengaruh 

yang paling besar terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, kualitas produk 

menyumbang sebesar 48% terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga 

menyumbang sebesar 37,2 % terhadap keputusan pembelian. Sedangkan secara 

simultan kualitas produk dan harga menyumbang sebesar 52,7% terhadap 

keputusan pembelian. 

 Berdasarkan hasil yang didapatkan, maka disarankan Acer dapat 

menambah variasi pada desain dan varian warna pada laptop sehingga dapat lebih 

menarik perhatian konsumen, meningkatkan kualitas laptop Acer sehingga dapat 

digunakan konsumen dalam jangka waktu yang lama, dapat menentukan harga 

yang sesuai antara laptop dengan manfaat yang diberikan serta mampu bersaing 

dengan pesaingnya.  

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian  
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The Effect of Product Quality and Price on Purchase Decision of Acer 

Laptop in Kota Semarang 

ABSTRACT 

 Technological developments are increasingly showing progress and 

everyone now is very dependent on technology to carry out their daily activities, 

one of which is the use of a laptop. The Acer laptop is one of the laptop that is 

widely used, but the Top Brand Index data for 2017-2020 shows that Acer laptops 

are always experiencing a decline in index, supported by fluctuating Acer laptop 

sales data in Semarang City and there are several negative consumer reviews that 

affect purchasing decisions. 

This study aims to determine the effect of product quality and price on 

purchasing decisions of Acer laptop in Semarang City by using an explanatory 

research type. The sampling technique used is nonprobability sampling with a 

purposive sampling method. This study used 100 respondents and then analyzed 

by using quantitative dan qualitative approaches. The data processing is on 

validity and reliability tests, correlation coefficients, coefficients of determination, 

simple linear regression, multiple linear regression, t test, and  F test carried out 

with the help of SPSS 20. 

 The result of the research that have been carried out show that the product 

quality and price have a positive effect partially and simultaneously on purchase 

decison, where together, the product quality has the greatest influence on purchase 

decision. Partially, product quality contributed 48% to purchase decision, while 

price contributed 37,2% to purchase decision. While simultaneously product 

quality and price contributed 52,7% to purchase decision. 

  Based on the result, it is suggested that Acer can increase variations to the 

design and color variants on the laptop so that it can attract more consumers' 

attention, improve the quality of Acer laptops so that consumers can use them for 

a long time, determine prices match between laptops with the benefits provided 

and be able to compete with its competitors. 

Keywords : Product Quality, Price, Purchase Decision 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

rahmat dan kasih-Nya saya dapat menyelesaikan sebuah skripsi dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Laptop Acer di Kota Semarang”, yang disusun sebagai syarat akademis dalam 

menyelesaikan pendidikan Strata I Administrasi Bisnis Universitas Diponegoro. 

 Saya menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan tanpa adanya 

dukungan, bimbingan, serta doa dari berbagai pihak selama proses penyelesaian 

skripsi ini. Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, penulis 

mengucapkan terima kasih banyak kepada: 

1. Dr. Hardi Warsono, M.T. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro yang telah memberi kesempatan untuk menyusun 

skripsi saya. 

2. Dr. Widiartanto, S.Sos., M.AB. selaku Ketua Departemen Administrasi 

Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah memberi kesempatan 

untuk menyusun skripsi saya. 

3. Dr. Reni Shinta Dewi, S. Sos. M.Si. selaku Ketua Program Studi S1 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah 

memberi kesempatan untuk menyusun skripsi saya. 

4. Drs. Handojo Djoko W., M.Si. selaku dosen pembimbing 1 yang telah 

membimbing dan memberikan arahan dalam proses penyusunan skripsi ini. 

5. Dr. Widiartanto, S. Sos., M.AB. Selaku dosen pembing 2 yang telah memberi 

arahan dalam penyusunan skripsi ini. 



viii 
 

6. Dr. Andi Wijayanto S.Sos., M.Si. selaku dosen wali dan dosen penguji yang 

telah membantu saya semasa perkuliahan dan bersedia meluangkan waktu 

untuk menguji dan memberikan arahan dalam skripsi ini. 

7. Seluruh dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah memberi ilmu 

dan pengalaman yang berguna. 

8. Seluruh responden yang berbaik hati untuk mengisi kuesioner yang 

dibagikan. 

9. Berbagai pihak yang secara langsung atau tidak langsung turut membantu dan 

tidak dapat saya sebutkan satu per satu. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan. Oleh karena 

itu penulis sangat mengharapkan kritik maupun saran yang bersifat membangun 

untuk kesempurnaan penelitian di masa yang akan datang. Akhir kata, semoga 

skripsi ini bisa bermanfaat dan digunakan sebagai tambahan informasi bagi 

semua pihak yang membutuhkan. 

          Semarang, 26 Januari 2023 

          Penulis 

    

 

          Intan Banjarnahor 

             NIM.14030119130124 

 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PENGESAHAN .................................. Error! Bookmark not defined. 

MOTTO ................................................................................................................ iii 

ABSTRAKSI .......................................................................................................... v 

ABSTRACT .......................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

BAB I  PENDAHULUAN  .................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................... 11 

1.3 Tujuan Penelitian ............................................................................................ 12 

1.4 Manfaat Penelitian .......................................................................................... 13 

1.5 Kerangka Teori................................................................................................ 13 

1.5.1 Perilaku Konsumen ...................................................................................... 13 

1.5.2 Pemasaran ..................................................................................................... 18 

1.5.3 Keputusan Pembelian ................................................................................... 19 

1.5.4 Kualitas Produk ............................................................................................ 23 

1.5.5 Harga     ........................................................................................................ 25 

1.6 Keterkaitan Antar Variabel ............................................................................. 29 

1.6.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian ........................ 29 

1.6. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian .......................................... 30 

1.6.3 Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian ...... 30 

1.7 Penelitian Terdahulu ....................................................................................... 31 

1.8 Hipotesis .......................................................................................................... 33 

1.9 Definisi Konsep ............................................................................................... 35 

1.10 Definisi Operasional...................................................................................... 35 

1.11 Metodologi Penelitian ................................................................................... 37 

1.11.1 Tipe penelitian ............................................................................................ 37 

1.11.2 Populasi dan Sampel ................................................................................. 38 

1.11.3 Teknik Pengambilan Sampel ..................................................................... 38 



x 
 

1.11.4 Jenis dan Sumber Data ............................................................................... 40 

1.11.5 Skala Pengukuran ...................................................................................... 40 

1.11.6 Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 41 

1.11.7 Teknik Pengolahan Data ........................................................................... 42 

1.11.8 Teknik Analisis Data ................................................................................. 43 

BAB II GAMBARAN UMUM DAN KARAKTERISTIK RESPONDEN .... 52 

2.1 Sejarah dan Perkembangan Acer .................................................................... 52 

2.2 Visi   ................................................................................................................ 54 

2.3 Misi   ............................................................................................................... 54 

2.4 Produk ............................................................................................................. 54 

2.5 Karakteristik Responden ................................................................................. 57 

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 65 

3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas .......................................................................... 65 

3.2 Analisis Deskriptif .......................................................................................... 70 

3.2.1 Rekapitulasi dan Kategorisasi Variabel Kualitas Produk............................. 70 

3.2.2 Rekapitulasi dan Kategorisasi Variabel Harga ............................................. 77 

3.2.3 Rekapitulasi dan Kategorisasi Variabel Keputusan Pembelian ................... 82 

3.3 Analisis Data ................................................................................................... 87 

3.3.1 Analisis Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian .......... 87 

3.3.1.1 Koefisien Korelasi ..................................................................................... 87 

3.3.1.2 Koefisien Determinasi ............................................................................... 88 

3.3.1.3 Uji Regresi Sederhana ............................................................................... 89 

3.3.1.4 Uji t      . .................................................................................................... 90 

3.3.2 Analisis Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ....................... 91 

3.3.2.1 Koefisien Korelasi ..................................................................................... 92 

3.3.2.2 Koefisien Determinasi ............................................................................... 92 

3.3.2.3 Uji Regresi Sederhana ............................................................................... 93 

3.3.2.4 Uji t        .................................................................................................    94 

3.3.3 Analisis Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian .................................................................................................. 95 

3.3.3.1 Koefisien Korelasi Berganda .................................................................... 96 

3.3.3.2 Koefisien Determinasi ............................................................................... 96 

3.3.3.3 Uji Regresi Berganda ................................................................................ 97 

3.3.3.4 Uji F       ...............................................................................................      98 



xi 
 

3.4 Pembahasan ................................................................................................... 100 

BAB IV PENUTUP ........................................................................................... 105 

3.1 Kesimpulan ................................................................................................... 105 

3.2 Saran .............................................................................................................. 106 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 109 

LAMPIRAN ....................................................................................................... 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Market Share Laptop Acer Tahun 2020-2021 ....................................... 5 

Tabel 1. 2 Top Brand Index Kategori Laptop/Netbook/Notebook ......................... 6 

Tabel 1. 3 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 31 

Tabel 1. 4 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Nilai Koefisien Korelasi ... 46 

Tabel 2. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 58 

Tabel 2. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ....................................... 59 

Tabel 2. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status ...................................... 60 

Tabel 2. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 61 

Tabel 2. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ................................ 62 

Tabel 2. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan atau Uang Saku 

Perbulan ................................................................................................................ 63 

Tabel 2. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan Laptop Acer

 ............................................................................................................................... 64 

Tabel 3. 1 Uji Validitas Variabel Kualitas Produk ............................................... 66 

Tabel 3. 2 Uji Validitas Variabel Harga................................................................ 67 

Tabel 3. 3 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ...................................... 68 

Tabel 3. 4 Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk, Harga, dan Keputusan 

Pembelian .............................................................................................................. 69 

Tabel 3. 5 Rekapitulasi Jawaban Responden Mengenai Variabel Kualitas Produk

 ............................................................................................................................... 71 

Tabel 3. 6 Kategorisasi Variabel Kualitas produk ................................................ 77 

Tabel 3. 7 Rekapitulasi Jawaban Responden Mengenai Variabel Harga.............. 78 

Tabel 3. 8 Kategorisasi Variabel Harga ................................................................ 81 

Tabel 3. 9 Rekapitulasi Jawaban Responden Mengenai Variabel Keputusan 

Pembelian .............................................................................................................. 83 

Tabel 3. 10 Kategorisasi Variabel Keputusan Pembelian ..................................... 86 

Tabel 3. 11 Hasil Uji Koefisien Korelasi Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian .............................................................................................................. 87 

Tabel 3. 12 Hasil Uji Regresi Sederhana Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian .............................................................................................................. 89 

Tabel 3. 13 Hasil Uji Koefisien Korelasi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 92 

Tabel 3. 14 Hasil Uji Regresi Sederhana Harga Terhadap Keputusan Pembelian 93 

Tabel 3. 15 Hasil Uji Koefisien Korelasi Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian ............................................................................................ 96 

Tabel 3. 16 Hasil Uji Koefisien Regresi Linear Berganda Kualitas Produk dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian ................................................................. 97 

Tabel 3. 17 Hasil Uji F Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian .............................................................................................................. 99 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Contoh Review Negatif Pengguna Laptop Acer ................................ 8 

Gambar 1. 2 Model Perilaku Konsumen ............................................................... 15 

Gambar 1. 3 Tahapan Proses Keputusan Pembelian ............................................. 20 

Gambar 1. 4 Model Hipotesis Penelitian .............................................................. 34 

Gambar 1. 5 Kurva Uji t ........................................................................................ 49 

Gambar 1. 6 Kurva Uji F....................................................................................... 50 

Gambar 2. 1 Logo Acer ......................................................................................... 54 

Gambar 2. 2 Acer Swift ........................................................................................ 55 

Gambar 2. 3 Acer Spin .......................................................................................... 55 

Gambar 2. 4 Acer Aspire ...................................................................................... 56 

Gambar 2. 5 Acer Nitro ......................................................................................... 56 

Gambar 2. 6 Acer Porsche .................................................................................... 57 

Gambar 3. 1 Kurva Uji t Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian .............................................................................................................. 91 

Gambar 3. 2 Kurva Uji t Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ......... 95 

Gambar 3. 3 Kurva Uji F Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian .......................................................................................... 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




