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PENGARUH BRAND AWARENESS, PROMOSI, DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LEMARI
ES DI KOTA SEMARANG

Abstrak

Banyaknya kebutuhan dan permintaan pasar atas barang-barang elektronik
merupakan peluang bagi pelaku bisnis barang elektronik. Hal tersebut membuat
para perusahaan yang bergerak di bidang industri barang elektronik menjadi
berlomba-lomba untuk bisa memenuhi kebutuhan dan permintaan konsumen.
Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Diantaranya yaitu brand awareness, promosi, serta harga. Perusahaan terus
berusaha untuk meningkatkan brand awareness, menggencarkan promosi, serta
menetapkan harga terbaik guna memenangkan persaingan.

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari brand
awareness, promosi, dan harga terhadap keputusan pembelian produk lemari es
Panasonic secara parsial dan simultan. Tipe penelitian yang digunakan yaitu
penelitian eksplanatori. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
nonprobability sampling yaitu dengan purposive sampling. Sampel yang diambil
sebanyak 100 orang yang berdomisili di Kota Semarang dan pernah melakukan
pembelian lemari es Panasonic. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu dengan menggunakan bantuan google form. Adapun dalam
analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien
determinasi, analisis regresi linier sederhana, analisis regresi linier berganda, uji t,
dan uji F. Analisis data tersebut dilakukan dengan bantuan software SPSS.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa brand awareness, promosi, dan harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara parsial dan
simultan. Secara parsial brand awareness dan promosi memiliki pengaruh yang
sedang terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga memiliki pengaruh yang
kuat terhadap keputusan pembelian. Namun secara simultan ketiga variabel
memberikan pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian dengan persentase
sebesar 52,1%

Berdasarkan hasil penelitian, diberikan saran bagi perusahaan agar dapat
meningkatkan brand awareness dari Panasonic terutama untuk kategori produk
lemari es agar menjadikan Panasonic sebagai merek yang pertama kali muncul (top
of mind) dalam benak konsumen ketika memikirkan produk lemari es. Kemudian
perusahaan dapat meningkatkan frekuensi promosi yang dilakukan dengan terus
menggencarkan promosi-promosi melalui berbagai media promosi. Serta bagi
perusahaan agar dapat meninjau kembali terkait kebijakan harga yang ditetapkan
terutama dari sisi keterjangkauan harga agar semakin banyak konsumen yang
mampu menjangkau produk dari Panasonic.

Kata Kunci: Brand Awareness, Promosi, Harga



THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS, PROMOTION,
AND PRICE ON THE PURCHASE DECISION OF
REFRIGERATOR PRODUCTS IN SEMARANG

Abstract

The large number of market needs and demands for electronic goods is an
opportunity for electronic goods industry. This forces businesses in the electronic
goods sector to compete in order to satisfy customer wants and demands. There are
many factors that influence consumer purchasing decisions. Among them are brand
awareness, promotion, and price. The company continues to strive to increase
brand awareness, intensify promotions and set the best prices to win the
competition.

This study intends to partially and simultaneously analyze the impact of
brand awareness, promotion, and pricing on purchasing decisions for Panasonic
refrigerator products. The type of research used is explanatory research. The
sampling technique used is nonprobability sampling, namely purposive sampling.
The samples taken were 100 people who live in the city of Semarang and have
purchased a Panasonic refrigerator. The data collection technique used in this
study is by using the Google form. As for the data analysis using validity, reliability,
correlation coefficient, determination coefficient, simple linear regression analysis,
multiple linear regression analysis, t test, and F test. SPSS Software is used for the
analysis data in this study.

The test results show that brand awareness, promotion, and price have a
significant effect on purchasing decisions both partially and simultaneously.
Partially, brand awareness and promotion have a moderate influence on
purchasing decisions, while price has a strong influence on purchasing decisions.
But simultaneously the three variables have a strong influence on purchasing
decisions with a percentage of 52.1%.

Based on the research results, suggestions are given for companies to
increase brand awareness from Panasonic, especially for the refrigerator product
category so that Panasonic is the brand that first appears (top of mind) in
consumers' minds when thinking about refrigerator products. Then the company
can increase the frequency of promotions carried out by continuing to intensify
promotions through various promotional media. As well as for companies to be
able to review the price policies that have been set, especially in terms of price
affordability so that more and more consumers are able to reach products from
Panasonic.

Keywords: Brand Awareness, Promotion, Prices
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