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ANALISIS PENGARUH FAKTOR BAURAN PEMASARAN TERHADAP
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor bauran
pemasaran 4P (produk, harga, tempat, dan promosi) terhadap kepuasan konsumen
produk kopi arabika Bowongso di kabupaten Wonosobo. Penelitian ini
dilaksanakan pada bulan Juli-September 2023 di kedai kopi Bowongso, desa
Bowongso, kecamatan Kalikajar, kabupaten Wonosobo dan dikelola oleh
kelompok tani Bina Sejahtera. Metode penelitian menggunakan studi kasus.
Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan jumlah
responden 100 orang dengan Kkriteria responden yang pernah membeli serta
mengonsumsi  produk kopi Bowongso minimal 2 kali. Analisis kepuasan
konsumen dianalisis menggunakan metode IPA (Importance-Performance
Analysis), dan CSI (Customer Satisfaction Indeks). Analisis faktor kepuasan
konsumen dianalisis dengan regresi linier berganda. Berdasarkan analisis IPA
ditemukan lima indikator yang perlu dilakukan perbaikan atau peningkatan untuk
memaksimalkan tingkat kepuasan konsumen kopi Bowongso yaitu variasi harga,
kemudahan pembayaran, akses pembelian, ketersediaan delivery order, dan
promosi di media sosial dikarenakan indikator-indikator tersebut terletak di
kuadran | yang menunjukkan tingkat kepentingan yang tinggi namun memiliki
tingkat kinerja yang rendah. Berdasarkan analisis CSI secara keseluruhan
konsumen sudah merasa sangat puas dengan produk kopi Bowongso yang
ditunjukkan melalui nilai indeks kepuasan konsumen yaitu 83,86%. Berdasarkan
analisis regresi linear berganda diketahui bahwa variabel bebas (produk, harga,
tempat, dan promosi) berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (kepuasan
konsumen) secara simultan dan parsial. Berdasarkan koefisien determinasi variasi
nilai kepuasan dijelaskan oleh variabel produk, harga, tempat, dan promosi
sebesar 72% sisanya 28% dijelaskan oleh variabel lain diluar model.

Kata Kunci: bauran pemasaran, kepuasan konsumen, kopi bowongso.



ANALYSIS THE IMPACT OF MARKETING MIX ON CONSUMER
SATISFACTION OF BOWONGSO ARABICA COFFEE PRODUCTS
IN WONOSOBO REGENCY

ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of the 4P marketing mix factors
(product, price, place, and promotion) on customer satisfaction with Bowongso's
Arabica coffee products in Wonosobo regency. The study was conducted from
July to September 2023 at Bowongso coffee shop in Bowongso village, Kalikajar
district, Wonosobo regency, managed by the Bina Sejahtera farmer group. The
research employed a case study method, and the sample technique involved
accidental sampling with 100 respondents meeting the criteria of having
purchased and consuming Bowongso's local coffee products at least twice.
Customer satisfaction analysis utilized the Importance-Performance Analysis
(IPA) method and the Customer Satisfaction Index (CSI). The analysis of
customer satisfaction factors was conducted through multiple linear regression.
Based on the IPA analysis, five indicators requiring improvement or enhancement
were identified to maximize the level of customer satisfaction with Bowongso's
local coffee products. These indicators include price variation, ease of payment,
purchasing access, availability of delivery orders, and social media promotion, as
they were situated in Quadrant A, indicating high importance but low
performance. Based on the CSI analysis, customers, overall, already felt very
satisfied with Bowongso's Arabica coffee products, as indicated by a Customer
Satisfaction Index of 83.86%. The multiple linear regression analysis revealed
that the independent variabels (product, price, place, and promotion) significantly
influence the dependent variabel (customer satisfaction) both simultaneously and
partially. According to the coefficient of determination indicates that 72% of the
variation in customer satisfaction is explained by the variables product, price,
place, and promotion, while the remaining 28% is explained by other variables
outside the model.

Keywords: bowongso coffee, consumer satisfaction, marketing mix.
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KATA PENGANTAR

Kopi Bowongso merupakan kopi yang diproduksi dan dikelola oleh
kelompok tani Bina Sejahtera. Sebagai produsen sekaligus pemasar tentunya
harus memiliki strategi yang tepat untuk memasarkan produknya untuk
meningkatkan penjualan dan mencapai kepuasan konsumen. Strategi yang dapat
digunakan salah satunya yaitu bauran pemasaran.

Bauran pemasaran merupakan kombinasi dari empat elemen penting:
produk, harga, tempat, dan promosi. Analisis terhadap faktor-faktor ini sangatlah
penting dalam pemasaran kopi. Hal ini akan mendorog optimalisasi usaha yang
dijalankan melalui wawasan mengenai cara meningkatkan kepuasan konsumen,
memperoleh pangsa pasar yang lebih besar, serta membangun hubungan jangka
panjang dengan konsumen.

Segala Puji penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Penyusun
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