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ABSTRAK

Perkawinan pada era ini tidak hanya dinilai dari segi keabsahan dan kesakralannya,
melainkan juga dilihat dari perspektif penyelenggaraan pesta perkawinan yang
optimal. Undang-undang mengakui perkawinan sebagai hak asasi setiap individu,
dan seiring dengan pengaruh globalisasi, muncul peluang usaha Wedding
Organizer (WO). Kompleksitas persiapan pesta perkawinan, perbedaan preferensi
calon pengantin, dan kesibukan masyarakat menjadi faktor utama meningkatnya
penggunaan jasa WO. WO, yang berkomitmen untuk memberikan pengalaman
pernikahan yang unik dan berkualitas, masih menghadapi tantangan dalam
pelaksanaan pekerjaannya, sehingga meningkatkan risiko konflik dan kegagalan
pembayaran. Pemahaman konsumen terkait hak dan kewajiban dalam kontrak WO
masih kurang, mengindikasikan perlunya edukasi yang intensif. Peningkatan
regulasi dan pengawasan pemerintah menjadi hal yang krusial untuk menciptakan
lingkungan industri WO yang aman. Dalam konteks ini, perjanjian menjadi unsur
yang sangat penting, namun harus didasari oleh niat baik guna mencegah dampak
hukum yang merugikan. Metode penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian
ini adalah metode penelitian hukum empiris dan mengambil rumusan masalah
dengan meninjau prosedur dan isi dari perjanjian pelayanan wedding organizer
kepada konsumen penerima jasa pernikahan serta pertanggungjawaban hukum
wedding organizer yang melakukan wanprestasi terhadap konsumen. Hasil
penelitian menunjukan bahwa perjanjian antara Wedding Organizer (WO) dan
konsumen cenderung bersifat sepihak, dengan konsekuensi potensial terjadinya
masalah akibat ketidaktersediaan kesepakatan antara vendor dan konsumen.
Kelalaian pihak vendor yang tidak terlibat dalam perjanjian dapat menyebabkan
pelanggaran dan meningkatkan risiko konflik antara konsumen dan WO dan
pertanggungjawaban yang dilakukan oleh WO kepada konsumen melalui non
litigasi sebagai bentuk pertanggungjawaban WO untuk memastikan kesesuaian
antara kesepakatan konsumen dan sebagai tanggungjawab implementasi layanan
dalam mencegah terjadinya konflik.

Kata kunci: Penyelesaian Sengketa, Wedding Organizer, Wanprestasi



ABSTRACT

Marriage in this era is not only assessed for its validity and sacredness but also from
the perspective of organizing the perfect wedding celebration. The law recognizes
marriage as the fundamental right of every individual, and with the influence of
globalization, there arises an opportunity for the Wedding Organizer (WO)
business. The complexity of wedding preparation, differences in preferences among
prospective brides and grooms, and the busy lives of individuals are the main
factors contributing to the increased utilization of WO services. WO, committed to
providing a unique and high-quality wedding experience, still faces challenges in
the execution of its tasks, thereby increasing the risk of conflicts and payment
failures. Consumer understanding of rights and obligations in WO contracts is still
lacking, indicating the need for intensive education. The crucial aspect of creating
a safe WO industry environment involves enhanced government regulation and
supervision. In this context, agreements play a pivotal role but must be grounded in
good intentions to prevent adverse legal consequences. The research methodology
employed is empirical legal research, examining the procedures and content of
service agreements between WOs and wedding service consumers, along with the
legal accountability of WOs committing breach of contract against consumers. The
research findings reveal that agreements between WO and consumers tend to be
unilateral, with potential consequences arising from the lack of consensus between
vendors and consumers. The negligence of vendors not involved in the agreement
can lead to violations and an increased risk of conflict between consumers and WO.
The accountability exercised by WO towards consumers through non-litigation
serves as a form of responsibility to ensure alignment with consumer agreements
and as a commitment to implementing services to prevent conflicts from arising.
Keywords: Dispute Resolution, Wedding Organizer, breach of contract
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