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ABSTRAK

Judul Skripsi : Pengaruh Terpaan Online Customer Review dan
Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Serum Whitelab

Nama : Sekar Ajeng Rengganis

NIM : 14040120120032

Serum Whitelab sebagai salah satu produk kecantikan mengalami penurunan
popularitas dimana pada tahun 2022 Whitelab menempati posisi kelima dalam
penjualan serum terlaris di e-commerce periode Juli-Agustus dengan total penjualan
104.600. Sedangkan pada tahun 2024 ini Whitelab turun menjadi posisi kesebelas
dalam penjualan serum terlaris di Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh terpaan online customer review dan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian serum Whitelab.

Penelitian ini merupakan tipe penelitian kuantitatif eksplanatori. Digunakan teori
Total Utitily untuk menjelaskan relevansi persepsi harga terhadap keputusan
pembelian. Teknik pengambilan data yang digunakan adalah non probability
sampling dengan Kriteria orang berdomisili di Semarang yang pernah melihat atau
membaca online customer review dan mengetahui harga dari serum Whitelab. Data
yang diambil dari 100 responden diolah menggunakan teknik regresi linier
sederhana. Uji regresi linier sederhana pada terpaan online customer review
terhadap keputusan pembelian menunjukkan nilai signifikansi sebesar
0,584(>0,05), sehingga hipotesis ditolak yang berarti terpaan online customer
review tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian serum Whitelab.
Nilai signifikansi persepsi harga terhadap keputusan pembelian adalah
0,011(<0,05), sehingga hipotesis diterima dimana persepsi harga memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian serum Whitelab.

Kata kunci : terpaan online customer review, persepsi harga, keputusan pembelian



ABSTRACT

Judul Skripsi : The Influence of Exposure to Online Customer Review and
Price Perception on Purchasing Decisions Whitelab Serum

Nama : Sekar Ajeng Rengganis

NIM : 14040120120032

The Whitelab Serum, as one of the beauty products, has experienced a decline in
popularity. In 2022, Whitelab ranked fifth in the sales of best-selling serums on e-
commerce platforms during the July-August period, with a total sales of 104,600.
However, in 2024, Whitelab has dropped to the eleventh position in the sales of
best-selling serums on Shopee. This research aims to determine the influence of
online customer reviews and price perception on the purchasing decision of
Whitelab Serum.

This study is an explanatory quantitative research type. The Total Utility theory is
used to explain the relevance of price perception to purchasing decisions. The data
collection technique used is non-probability sampling with criteria for individuals
residing in Semarang who have seen or read online customer reviews and know the
price of Whitelab Serum. Data collected from 100 respondents were processed
using simple linear regression techniques.

The simple linear regression test on online customer reviews' impact on purchasing
decisions shows a significance value of 0.584 (>0.05), thus rejecting the hypothesis,
indicating that online customer reviews do not have an influence on the purchasing
decision of Whitelab Serum. The significance value of price perception on
purchasing decisions is 0.011 (<0.05), therefore accepting the hypothesis that price
perception does influence the purchasing decision of Whitelab Serum.

Keywords: online customer review exposure, price perception, purchasing decision
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