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MOTTO 

 

 

“Semangatlah untuk meraih apapun yang bermanfaat untukmu dan 

jangan merasa lemah.”  

( Bapak K. M. Nur Salafuddin, AH. ) 

 

 اِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا  

“Sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”  

(QS. Al-Insyirah : 6) 
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PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN KOMPETENSI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA KANTOR CABANG PT PEGADAIAN 

(PERSERO) DI KOTA SEMARANG  

 

ABSTRAK 

Tekanan kompetitif dalam dunia bisnis menuntut perusahaan untuk cepat beradaptasi 

dengan lingkungan yang senantiasa berubah. Oleh karena itu, manajemen SDM 

bertanggung jawab dalam menangani masalah dalam upaya peningkatan kualitas 

sumber daya manusia. Mengoptimalkan SDM artinya perusahaan berkeinginan 

untuk meningkatkan kinerja karyawannya. Permasalahan terkait kinerja karyawan 

dilatarbelakangi oleh kondisi iklim organisasi yang dirasa belum sesuai harapan serta 

faktor kompetensi yang masih perlu ditingkatkan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara iklim organisasi 

dan kompetensi terhadap kinerja karyawan pada Kantor Cabang PT Pegadaian 

(Persero) di Kota Semarang. Tipe penelitian ini adalah explanatory research dengan 

menggunakan teknik sensus. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 57 

responden dan diolah dengan SPSS 26. Menganalisis data dengan uji validitas, uji 

reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi linier sederhana dan 

berganda, uji t dan uji F.  

Hasil menunjukkan bahwa iklim organisasi dan kompetensi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Iklim organisasi berpengaruh 

signifikan dan menyumbang sebesar 54,2% terhadap kinerja karyawan.Sedangkan 

kompetensi berpengaruh signifikan dan menyumbang sebesar 50,6% terhadap 

kinerja karyawan. Kemudian iklim organisasi dan kompetensi secara simultan 

berpengaruh signifikan menyumbang 64,3% terhadap kinerja karyawan.  

Kesimpulannya terciptanya iklim organisasi yang positif dirasakan bersama 

dengan kompetensi yang baik dapat memotivasi karyawan bekerja lebih optimal 

untuk menghasilkan kinerja maksimal. Oleh karena itu, perusahaan dapat lebih 

berhati-hati dalam pemberian punsihment dengan dilakukannya evaluasi serta 

memberikan pendampingan sebagai bentuk support perusahaan. Dalam hal 

pemberian support dapat dipertahankan sehingga tercipta rasa kekeluargaan yang 

berdampak positif. Kemudian, untuk penelitian selanjutnya dapat menambah sampel 

data untuk memperkuat hasil dan menambah variabel bebas lain agar bervariasi 

sehingga penelitain akan lebih berkembang.  

 

Kata Kunci: Iklim Organisasi, Kompetensi, Kinerja Karyawan  
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE AND COMPETENCE 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT PEGADAIAN (PERSERO) 

BRANCH OFFICES IN SEMARANG CITY 

 

ABSTRACT 

 

Competitive pressure in the business world requires companies to quickly adapt to 

an ever-changing environment. Therefore, HR management is responsible for 

handling problems in an effort to improve the quality of human resources. Optimizing 

human resources means that the company wants to improve the performance of its 

employees. Problems related to employee performance are motivated by 

organizational climate conditions that are not as expected and competency factors 

that still need to be improved. This study aims to determine the effect between 

organizational climate and competence on employee performance at the PT 

Pegadaian (Persero) Branch Office in Semarang City. This type of research is 

explanatory research using the census technique. Data obtained from distributing 

questionnaires to 57 respondents and processed with SPSS 26. Analyzing data with 

validity test, reliability test, correlation coefficient, coefficient of determination, 

simple and multiple linear regression, t test and F test. The results show that 

organizational climate and competence simultaneously have a significant effect on 

employee performance. Organizational climate has a significant effect and 

contributes 54.2% to employee performance, while competence has a significant 

effect and contributes 50.6% to employee performance. Then the organizational 

climate and competence simultaneously have a significant effect contributing 64.3% 

to employee performance. In conclusion, the creation of a positive organizational 

climate felt together with good competence can motivate employees to work more 

optimally to produce maximum performance. Therefore, companies can be more 

careful in providing punsihment by conducting evaluations and providing assistance 

as a form of company support. In terms of providing support, it can be maintained so 

as to create a sense of kinship that has a positive impact. Then, for further research, 

it can increase the data sample to strengthen the results and add other independent 

variables to vary so that the research will be more developed.  

 

Keywords: Organizational Climate, Competence, Employee Performance  
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