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PENGARUH PERSEPSI NILAI DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA NAAVAGREEN
NATURAL SKIN CARE BANYUMANIK SEMARANG

ABSTRAK

Bisnis perawatan kulit dan produk kosmetik berkembang semakin kompetitif dan
kompleks. Salah satunya adalah Naavagreen Natural Skin Care Banyumanik
Semarang. Berdasarkan data yang ada, terjadinya penurunan pertumbuhan
penjualan pada Naavagreen Natural Skin Care Banyumanik Semarang dari tahun
2020-2022, tidak tercapainya target penjualan yang telah ditetapkan selama empat
tahun terakhir, serta terjadinya fluktuasi penjualan setiap tahunnya menjadi dugaan
penurunan persepsi nilai dan kualitas pelayanan yang mengakibatkan
permasalahan-permasalahan tersebut.

Tipe penelitian ini adalah explanatory research menggunakan teknik
nonprobability sampling dengan metode accidental sampling dan purposive
sampling serta sampel berjumlah 97 responden. Data diolah menggunakan program
aplikasi IBM SPSS (Statistical Programme for Social Science) 21.0 for windows
yang digunakan untuk analisis uji asumsi klasik, uji validitas, reliabilitas, koefisien
korelasi, koefisien determinasi, regresi linier sederhana, regresi linier berganda, uji
t, dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi nilai dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian secara parsial. Adapun
secara simultan, variabel persepsi nilai dan kualitas pelayanan memiliki hasil
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Saran dari penelitian ini adalah dapat meningkatkan efektivitas dan manfaat
yang ditawarkan dengan melakukan penelitian dan pengembangan yang lebih
mendalam untuk dilakukan pengujian klinis sehingga klaim perawatan yang
diberikan dapat akurat dan valid. Selain itu, Naavagreen Natural Skin Care
Banyumanik Semarang dapat mengalokasikan sumber daya secara tepat dengan
menempatkan jumlah karyawan yang memadai sesuai dengan tingkat kunjungan
konsumen serta dapat melakukan pembagian tugas karyawan secara efisien dengan
memisahkan loket antara konsumen yang melakukan keputusan pembelian produk
serta konsumen yang memutuskan untuk melakukan perawatan.

Keywords: Persepsi Nilai, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.
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THE INFLUENCE OF PERCEIVED VALUE AND SERVICE QUALITY
ON PURCHASING DECISION FOR NAAVAGREEN NATURAL SKIN
CARE BANYUMANIK SEMARANG

ABSTRACT

The business of skin care and cosmetic products is growing increasingly
competitive and complex. One of them is Naavagreen Natural Skin Care
Banyumanik Semarang. Based on existing data, the decline in sales growth at
Naavagreen Natural Skin Care Banyumanik Semarang from 2020-2022, the non-
achievement of sales targets that have been set for the last four years, and the
fluctuation in sales every year are suspected decreases in value perception and
service quality which resulted in these problems. This type of research is
explanatory research using nonprobability sampling techniques with accidental
sampling and purposive sampling methods and a sample of 97 respondents. Data
was processed using IBM SPSS (Statistical Program for Social Science) 21.0 for
windows application program which was used for test analysis of classical
assumption, validity, reliability, correlation coefficient, determination coefficient,
simple linear regression, multiple linear regression, t test, and F test. The results
showed that the perception of value and service quality positively influenced partial
purchasing decisions. As for simultaneously, the variables of value perception and
service quality have influential results on purchasing decisions. The suggestion
from this study is to increase the effectiveness and benefits offered by conducting
more in-depth research and development for clinical testing so that the treatment
claims provided can be accurate and valid. In addition, Naavagreen Natural Skin
Care Banyumanik Semarang can allocate resources appropriately by placing an
adequate number of employees according to the level of consumer visits and can
distribute employee duties efficiently by separating counters between consumers
who make product purchase decisions and consumers who decide to do
maintenance.

Keywords: Perceived Value, Service Quality, Purchasing Decisions.
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