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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan 

hanya kepada Tuhan mu lah engkau berharap” 
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“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan pernah 
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ABSTRAK 

Keselamatan dan keamanana wisata merupakan hak yang harus dipenuhi oleh pemerintah 

dan pemerintah daerah. Pada umumnya, wisata yang memiliki risiko tinggi memiliki daya 

tarik lebih bagi wisatawan. Wisata Dieng yang berada di dataran tinggi dan daerah 

gunung api memerlukan manajemen risiko terstruktur. Manajemen risiko bertujuan untuk 

meminimalisir dampak buruk yang mungkin muncul dari segala potensi risiko. Oleh 

karena itu, penelitian ini akan mendalami tata kelola dalam keselamatan dan keamanan 

destinasi Wisata Dieng. Hal ini tidak hanya merujuk pada keselamatan wisatawan, tapi 

memandang lebih jauh dari perspektif pengelola hingga pengendali kebijakan. Setiap 

perspektif mesti dianalisis lebih dalam untuk melihat seberapa bekerjanya tolak ukur 

hingga legal standing yang dipakai dalam tata kelola keselamatan dan keamanan Wisata 

Dieng. Data diperoleh dari wawancara mendalam untuk mengumpulkan informasi utuh, 

jelas dan lengkap kepada aktor-aktor pengelola Wisata Dieng. 

Hasil dari penelitian ini adalah pengelolaan keselamatan dan keamanan Wisata Dieng 

diselenggarakan dengan mengidentifikasi risiko, menyusun prosedur, menciptakan 

respon tanggap darurat dalam penangan kecelakaan, memberlakukan aturan, 

menggandeng media untuk menyebarluaskan informasi aktual, dan menyusun pemulihan 

pasca terjadinya bencana atau kecelakaan.  

Kata kunci: Keselamatan dan keamanan, Manajemen risiko, Wisata 
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ABSTRACT 
Tourism safety and security is a right that must be fulfilled by the government and 

regional governments. In general, tourism that has a high risk has more attraction for 

tourists. Dieng tourism, which is located in the highlands and volcanic areas, requires 

structured risk management. Risk management aims to minimize the negative impacts 

that may arise from all potential risks. Therefore, this research will explore governance 

in the safety and security of the Dieng tourist destination. This does not only refer to 

tourist safety, but looks further from the perspective of managers to policy controllers. 

Each perspective must be analyzed more deeply to see how well the benchmarks work 

legal standing which is used in managing the safety and security of Dieng Tourism. Data 

was obtained from in-depth interviews to collect complete, clear and complete 

information for the actors managing Dieng Tourism. 

The results of this research are that Dieng Tourism safety and security management is 

carried out by identifying risks, developing procedures, creating emergency responses in 

handling accidents, enforcing rules, collaborating with the media to disseminate actual 

information, and organizing recovery after a disaster or accident. 

Keywords: Safety and security, Risk management, Tourism 
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