SEMARANG

EFEKTIVITAS LEMBAGA PENYELENGGARA RUMAH
DUTA REVOLUSI MENTAL (RDRM) DALAM
PENCEGAHAN PENANGANAN KASUS KEKERASAN DAN
BULLYING ANAK DI KOTA SEMARANG

Skripsi
Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Sarjana
Departemen Administrasi Publik Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Diponegoro

Penyusun
Indah Nurayuni
14020120120032

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2024



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Efektivitas Lembaga Penyelenggara Rumah Duta
Revolusi Mental (RDRM) Dalam Pencegahan Penanganan
Kasus Kekerasan dan Bullying Anak di Kota Semarang

Nama Penyusun : Indah Nurayuni
NIM :14020120120032
Departemen : S-1 Administrasi Publik

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Strata 1
Program Studi Administrasi Publik.

Semarang;2] Maret 2b24

Dekan j ; ! Wakil %eka%

Dr. Drs. :quh \Qvono, M.Pol. Admin. Dr. Drs. ’Ea/guh \k@ono, M.Pol.Admin.
NIP. 196908221994031003 NIP. 196908221994031003 .

Dosen Pembimbing:

1. Dra. Maesaroh, M.Si.

2. Dra. Nina Widowati, M.S1.
Dosen Penguji:
1. Titik Djumiarti, S.Sos., M.Si.

2. Dra. Maesaroh, M.Si.

3. Dra. Nina Widowati, M.Si.



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

Jaian dr Antorwus Surovo

Kamgas Universdas Dponegaro
UNIVERSITAS DIPONEGORO e R e
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK TR e
SURAT PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI)
Saya yang bertandatangandibawahini :
1.  Namalengkap : Indah Nurayuni
2.  NomorindukMahasiswa 1 14020120120032
3. Tempat/ Tanggal Lahir : Subang, 11 Juni 2002
4.  Jurusan/ Program Studi . Administrasi Publik
5. Alamat : Sadayu Barat, RT 26/08, Kalijati Barat, Kec.Kaljjati,

Kabupaten Subang, Jawa Barat
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah (Skripsi) yang saya tulis berjudul :
Efektivitas Lembaga Penyelenggara Rumah Duta Revolusi Mental (RDRM) Dalam Pencegahan
Penanganan Kasus Kekerasan dan Bullying Anak di Kota Semarang.

Adalah benar-benar Hasil Karya limiah Tulisan Saya Sendiri, bukan hasil karya ilmiah orang
lain dan juga tidak mengandung plagiasi dari sumber informasi lainnya. Hal ini diperkuat dengan
hasil uji kemiripan Turnitin yang kurang dari 20 %.
Apabila dikemudian hari ternyata karya iimiah yang saya tulis itu terbukti bukan hasil karya
ilmiah saya sendiri atau hasil plagiasi karya orang lain, maka saya sanggup menerima sanksi
berupa pembatalan hasil karya ilmiah saya dengan seluruh implikasinya, sebagai akibat
kecurangan yang saya lakukan.
Demikianlah surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan penuh
kesadaran serta tanggung jawab.

Semarang, 08 Maret 2024
Mengetahui,
Dosen Pembimbing Pembuat Pernyataan,

el

Dra. Maesaroh, M.Si. |ndaﬂm

NIP.196612221993032001 NIM.14020120120032

Ketua PS S1 Administrasi Publik

Dra. Maesaroh, M.Si.
NIP.196612221993032001



MOTTO

“Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama

kesempitan, dan kesulitan bersama kemudahan."” - HR Tirmidzi

“Kudu seubeuh méméh dahar, kudu nepi méméh indit”



PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allan SWT yang telah melimpahkan rahmat, karunia, dan
hidayah-Nya, sehingga saya dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi ini dengan
baik. Secara khusus, saya persembahkan skripsi ini kepada:

1. Kedua orang tua saya, lin Nurhaeni dan Dahlan Hernawan yang telah
memberikan cinta, doa, dan dukungan yang tak pernah berakhir yang
menjadi alasan saya untuk terus berusaha. Kepada adik saya, Galih Purnama
yang menjadi alasan untuk selalu bahagia dan berjuang lebih keras.

2. lbu saya, Alm. Epi Argawati dan emak Alm. Rd. Ayumsih yang telah
memberikan kasih sayang berlimpah pada saya sedari kecil. Semoga saya
dapat mewujudkan harapan dan keinginan yang belum sempat tercapai.

3. Sahabat-sahabat terbaik saya yaitu Galuh Amalia Kus Furi, Ardhyla Dwi
Septyani Putri, Annisa Ghita Az’zahra, Ismi Syarifatus Sa’diyah,
Mu’allimah, dan Resynia Titiasvi Wahyudi yang telah memberikan
kenangan indah, motivasi, pelajaran hidup, dan momen-momen
kebersamaan yang telah kita bagi selama ini.

4. Teman-teman yang saya sayangi Adinda, Aliza, Shifa, Bila, teman-teman
Mestakung, Kalibar Girls, Tulip atas semua dukungan, diskusi, serta
dukungan moral selama menempuh pendidikan yang memberikan warna
tersendiri dalam perjalanan hidup saya.

5. Teman-teman bimbingan Ibu Dra. Maesaroh, M.Si dan teman-teman
Administrasi  Publik angkatan 2020 yang selalu berbagi ilmu dan

memberikan dukungan.



Dan kepada semua yang telah memberi dukungan dalam bentuk apapun selama

proses penyelesaian skripsi ini yang tidak dapat diucpakan satu persatu. lzinkan

saya mempersembahkan hasil karya ini sebagai bukti terima kasih.

Vi

Semarang, 28 Februari 2024

r-

Indah Nurayuni



Efektivitas Lembaga Penyelenggara Rumah Duta Revolusi Mental (RDRM)
dalam Pencegahan Penanganan Kasus Kekerasan dan Bullying Anak di Kota
Semarang

ABSTRAK

Pemerintah Kota Semarang telah mendirinkan Rumah Duta Revolusi Mental untuk
mengatasi kekerasan pada anak, tetapi jumlah kekerasan anak di Kota Semarang
tahun 2020 sebanyak 71 kasus, tahun 2021 meningkat menjadi 80 kasus, meningkat
sebanyak 12% dan pada tahun 2022 sebanyak 136 kasus atau meningkat sebanyak
70%. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas lembaga
penyelenggara Rumah Duta Revolusi Mental dalam pencegahan penanganan kasus
kekerasan dan bullying anak di Kota Semarang dan menganalisis faktor pendukung
penghambat efektivitas lembaga penyelenggara Rumah Duta Revolusi Mental.
Metode yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan
data melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Hasil
temuan yaitu pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi menunjukan pada sisi
pencegahan, RDRM belum efektif dalam mencegah kekerasan dan bullying karena
layanan psikoedukasi belum optimal, sedangkan pada sisi penanganan RDRM
sudah dikatakan efektif yang dibuktikan dengan jumlah klien yang telah ditangani.
Faktor penghambat efektivitas lembaga penyelenggara RDRM yaitu ciri organisasi
dan ciri lingkungan, sedangkan faktor pendukung yaitu ciri pekerja dan kemampuan
praktik dan manajemen. Simpulan penelitian ini yaitu sisi pencegahan kekeran dan
bullying yang dilakukan lembaga penyelenggara RDRM belum efektif, sedangkan
sisi  penanganan kekerasan dan bullying yang dilakukan oleh lembaga
penyelenggara RDRM sudah efektif. Oleh karena itu, rekomendasi penelitian ini
yaitu melakukan penyebaran informasi rekrutmen magang secara rutin dan
pembukaan mahasiswa magang dari rumpun ilmu komputer untuk membantu
pengelolaan sosial media.

Kata Kunci: Efektivitas, Rumah Duta Revolusi Mental, P2KKB
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The Effectiveness of the Institution Organizing the Rumah Duta Revolusi Mental
(RDRM) in Preventing and Handling Cases of Child Violence and Bullying in the
City of Semarang

ABSTRACT

The Semarang City Government has established the Rumah Duta Revolusi Mental
to address violence against children, but The number of child violence in Semarang
City in 2020 was 71 cases, in 2021 it increased to 80 cases, an increase of 12% and
in 2022 there were 136 cases or an increase of 70%. This research aims to analyze
the effectiveness of the institution that organizes the Mental Revolution Ambassador
House in preventing cases of child violence and bullying in Semarang City and
analyzes the supporting factors that inhibit the effectiveness of the institution that
organizes the Mental Revolution Ambassador House. The method used is a
descriptive qualitative method. Data collection techniques through interviews,
observation, documentation and literature study. The findings, namely achieving
goals, integration and adaptation, show that on the prevention side, RDRM has not
been effective in preventing violence and bullying because psychoeducation
services have not been optimal, while on the treatment side RDRM has been said to
be effective as proven by the number of clients who have been treated. Factors
inhibiting the effectiveness of RDRM organizing institutions are organizational
characteristics and environmental characteristics, while supporting factors are
employee characteristics and practical and management capabilities. The
conclusion of this research is that the prevention of violence and bullying carried
out by RDRM organizing institutions has not been effective, while the handling of
violence and bullying carried out by RDRM organizing institutions has been
effective. Therefore, the recommendation of this research is to disseminate
information on internship recruitment regularly and open internships for students
from the computer science category to help manage social media.

Keywords: Effectiveness, Rumah Duta Revolusi Mental, P2KKB
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