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Efektivitas Lembaga Penyelenggara Rumah Duta Revolusi Mental (RDRM) 

dalam Pencegahan Penanganan Kasus Kekerasan dan Bullying Anak di Kota 

Semarang 

 

ABSTRAK 

Pemerintah Kota Semarang telah mendirinkan Rumah Duta Revolusi Mental untuk 

mengatasi kekerasan pada anak, tetapi jumlah kekerasan anak di Kota Semarang 

tahun 2020 sebanyak 71 kasus, tahun 2021 meningkat menjadi 80 kasus, meningkat 

sebanyak 12% dan pada tahun 2022 sebanyak 136 kasus atau meningkat sebanyak 

70%. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas lembaga 

penyelenggara Rumah Duta Revolusi Mental dalam pencegahan penanganan kasus 

kekerasan dan bullying anak di Kota Semarang dan menganalisis faktor pendukung 

penghambat efektivitas lembaga penyelenggara Rumah Duta Revolusi Mental. 

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan 

data melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Hasil 

temuan yaitu pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi menunjukan pada sisi 

pencegahan, RDRM belum efektif dalam mencegah kekerasan dan bullying karena 

layanan psikoedukasi belum optimal, sedangkan pada sisi penanganan RDRM 

sudah dikatakan efektif yang dibuktikan dengan jumlah klien yang telah ditangani. 

Faktor penghambat efektivitas lembaga penyelenggara RDRM yaitu ciri organisasi 

dan ciri lingkungan, sedangkan faktor pendukung yaitu ciri pekerja dan kemampuan 

praktik dan manajemen. Simpulan penelitian ini yaitu sisi pencegahan kekeran dan 

bullying yang dilakukan lembaga penyelenggara RDRM belum efektif, sedangkan 

sisi penanganan kekerasan dan bullying yang dilakukan oleh lembaga 

penyelenggara RDRM sudah efektif. Oleh karena itu, rekomendasi penelitian ini 

yaitu melakukan penyebaran informasi rekrutmen magang secara rutin dan 

pembukaan mahasiswa magang dari rumpun ilmu komputer untuk membantu 

pengelolaan sosial media. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Rumah Duta Revolusi Mental, P2KKB 
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The Effectiveness of the Institution Organizing the Rumah Duta Revolusi Mental 

(RDRM) in Preventing and Handling Cases of Child Violence and Bullying in the 

City of Semarang 

 

ABSTRACT 

The Semarang City Government has established the Rumah Duta Revolusi Mental 

to address violence against children, but The number of child violence in Semarang 

City in 2020 was 71 cases, in 2021 it increased to 80 cases, an increase of 12% and 

in 2022 there were 136 cases or an increase of 70%. This research aims to analyze 

the effectiveness of the institution that organizes the Mental Revolution Ambassador 

House in preventing cases of child violence and bullying in Semarang City and 

analyzes the supporting factors that inhibit the effectiveness of the institution that 

organizes the Mental Revolution Ambassador House. The method used is a 

descriptive qualitative method. Data collection techniques through interviews, 

observation, documentation and literature study. The findings, namely achieving 

goals, integration and adaptation, show that on the prevention side, RDRM has not 

been effective in preventing violence and bullying because psychoeducation 

services have not been optimal, while on the treatment side RDRM has been said to 

be effective as proven by the number of clients who have been treated. Factors 

inhibiting the effectiveness of RDRM organizing institutions are organizational 

characteristics and environmental characteristics, while supporting factors are 

employee characteristics and practical and management capabilities. The 

conclusion of this research is that the prevention of violence and bullying carried 

out by RDRM organizing institutions has not been effective, while the handling of 

violence and bullying carried out by RDRM organizing institutions has been 

effective. Therefore, the recommendation of this research is to disseminate 

information on internship recruitment regularly and open internships for students 

from the computer science category to help manage social media. 
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