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LAMPIRAN 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

A. MAKELAR 

a) Sejak kapan menjadi makelar? Dalam satu bulan menjuakan barang 

berapa? 

b) Apa kelebihan dan kekurangan menjadi makelar mobil bekas? 

c) apa yang saudara ketahui mengenai makelar sebagai perantara? dan 

jelaskan peran beserta tugas nya?  

d) bagaimana mekanisme prosedur ketika makelar diberikan tugas dan 

ketika melaksanakan tugas dimulai sejak awal hingga akhir? 

e) Bagaimana mekanisme penentuan provisi dalam suatu jual beli? 

f) Apa bentuk perjanjian yang digunakan dalam makelar 

melaksankanakan pekerjaan dan berisi apa saja?  

g) Bagaimana kedudukan makelar dalam suatu proses jual beli? 

h) Apakah makelar turut menjelaskan kondisi baik kelebihan dan 

kekurangan barang terhadap calon pembeli? 

i) Apakah saudara mengetahui yang dimaksud dengan cacat tersembunyi? 

j) Apakah mempunyai pengalaman pembeli yang complain terkait barang 

yang saudara tawarkan? Dan apa yang saudara lakukan? 

k) Bagaimana tanggung jawab makelar dalam suatu proses jual beli? 

l) Apakah makelar turut mengganti rugi atas kerugian yang timbul? 
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B. PEDAGANG 

a) sudah berapa lama menjadi penjual mobil bekas? Dan berapa mobil 

yang terjual dalam satu bulan? 

b) Apa kelebihan dan kekurangan menjadi pedagang mobil bekas? 

c) Apakah saudara menggunakan jasa makelar? Apa alasannya? Dan apa 

kelebihan dan kekurangan menggunakan jasa makelar? 

d) Bagaimana bentuk perjanjianjian dan provisi dengan makelar? 

e) Bagaimana mekanisme jual beli yang terjadi melalui makelar? 

f) Bagaimana bentuk tanggung jawab yang diberikan saudara terhadap 

makelar dalam bekerja? 

g) Apakah memiliki pengalaman adanya konflik yang dengan pembeli 

yang prosesnya dilakukan melalui makelar? Dan apakah bentuk 

tanggung jawab yang saudara berikan? 

h) Perjanjian seperti apa yang diberikan terhadap pembeli dalam jual beli? 

Dan apa saja isi kesepakatannya? 

i) Apakah ada garansi yang diberikan terhadap kerusakan barang? 

j) Apa bentuk ganti rugi yang saudara berikan terhadap kerugian yang 

dalami pembeli dari jual beli yang terjadi? 
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PELAKSANAAN WAWANCARA 

a) Bapak Amry  

            Pemilik showroom AMRY MOBIL dan selaku Makelar 
 

 
 
 

b) Bapak Tomo 

            Selaku Makelar 
 

 
 

 

 


