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ABSTRAK 

Pariwisata merupakan faktor utama dalam meningkatkan perekonomian 

masyarakat lokal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya 

pengembangan E-Tourism yang dikelola oleh BUMDes Sendang Pinilih. Penelitian 

ini menggunakan tipe kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Jenis data yang 

digunakan yaitu data primer dan data sekunder dengan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan melalui wawancara dan studi pustaka. Hasil penelitian dari skripsi 

ini menggambarkan bahwa penerapan E-Government sebagai pondasi 

pengembangan pariwisata mampu memberikan infrastruktur digital yang 

diperlukan untuk mengelola pariwisata melalui teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK). Melalui tahapan persiapan, pematangan, pemantapan, dan pemanfaatan, E-

Government memfasilitasi pengambilan kebijakan, monitoring, dan evaluasi yang 

efektif dalam proses pengembangan pariwisata. Studi ini menunjukkan bahwa 

persiapan infrastruktur TIK oleh E-Government dan kesadaran masyarakat yang 

ditingkatkan oleh BUMDes Sendang Pinilih saling terkait, membentuk dasar yang 

kuat untuk pengembangan pariwisata berbasis teknologi. Dengan meningkatnya 

jumlah wisatawan dan diversifikasi pendapatan, serta melalui pelibatan masyarakat 

lokal dalam pengembangan pariwisata, E-Tourism tidak hanya berfungsi sebagai 

alat pemasaran tetapi juga sebagai kunci sukses dalam meningkatkan daya tarik 

destinasi pariwisata dan pemberdayaan masyarakat. Keberhasilan ini menegaskan 

pentingnya terus mengembangkan dan meningkatkan pemanfaatan E-Tourism 

sebagai strategi berkelanjutan bagi BUMDes Sendang Pinilih. 

Kata Kunci: E-Government, E-Tourism, dan BUMDes
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ABSTRACT 

Tourism is a major factor in improving the economy of local communities. This 

research aims to analyze E-Tourism development efforts managed by BUMDes 

Sendang Pinilih. This research uses a qualitative type with a case study approach. 

The types of data used are primary data and secondary data with data collection 

techniques carried out through interviews and literature study. The research results 

from this thesis illustrate that the application of E-Government as a foundation for 

tourism development can provide the digital infrastructure needed to manage 

tourism through information and communication technology (ICT). Through the 

stages of preparation, maturation, consolidation, and utilization, E-Government 

facilitates effective policy-making, monitoring, and evaluation in the tourism 

development process. This study shows that the preparation of ICT infrastructure 

by the E-Government and the increased public awareness by BUMDes Sendang 

Pinilih are interrelated, forming a strong basis for the development of technology-

based tourism. With the increasing number of tourists and diversification of income, 

as well as through the involvement of local communities in tourism development, 

E-Tourism not only functions as a marketing tool but also as a key to success in 

increasing the attractiveness of tourism destinations and empowering communities. 

This success emphasizes the importance of continuing to develop and increase the 

use of E-Tourism as a sustainable strategy for BUMDes Sendang Pinilih. 

Keywords: E-Government, E-Tourism, and BUMDes
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