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PENGARUH PERSEPSI SUKU BUNGA, KUALITAS PELAYANAN DAN
LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PENGAMBILAN KREDIT (STUDI
PADA NASABAH KREDIT GADAI CEPAT AMAN (KCA) PT.
PEGADAIAN CABANG DEMAK)

ABSTRACT

Dewasa ini perekonomian dan dunia bisnis berkembang sangat pesat yang
berdampak pada meningkatnya permintaan pendanaan dari masyarakat.
Penyediaan dana melalui kredit merupakan upaya pemerintah untuk
meningkatkan perekonomian nasional. Banyaknya lembaga keuangan yang
bermunculan akan menempatkan para pelaku dalam persaingan yang Kketat,
sehingga setiap pelaku harus bersaing lebih kreatif dan inovatif guna
meningkatkan keputusan pengambilan kredit. Salah satu perusahaan pembiayaan
yang memberikan kemudahan bagi konsumen vyaitu PT. Pegadaian Cabang
Demak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi suku bunga,
kualitas pelayanan, dan lokasi terhadap keputusan pengambilan kredit pada PT.
Pegadaian Cabang Demak. Tipe penelitian yang digunakan adalah explanatory
research dengan jumlah sampel yang digunakan adalah 97 responden yang
merupakan Nasabah KCA pada PT. Pegadaian Cabang Demak. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling dengan
pendekatan accidental sampling dan purposive sampling. Analisis data penelitian
menggunakan analisis uji validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi, uji
koefisien determinasi, analisis regresi linear sederhana, analisis regresi linear
berganda, uji asumsi klasik, serta uji t dan uji F dengan menggunakan alat bantu
IBM Statistical Product and Service Solutions (SPSS) Statistics Version 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan
antara persepsi suku bunga, kualitas pelayanan, dan lokasi secara parsial dan
simultan terhadap keputusan pengambilan kredit. Berdasarkan hasil tersebut, PT.
Pegadaian Cabang Demak disarankan untuk memberikan keringanan dalam
pelunasan angsuran, meningkatkan kualitas pelayanan khususnya dalam
pengelolaan SDM yang dimiliki, serta melakukan perbaikan pada aspek lokasi
agar meningkatkan jumlah penyaluran kredit pada PT. Pegadaian Cabang Demak.

Kata Kunci  : Persepsi Suku Bunga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Keputusan
Pengambilan Kredit
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THE INFLUENCE OF PERCEPTIONS OF INTEREST RATES, SERVICE
QUALITY AND LOCATION ON CREDIT TAKING DECISIONS (STUDY ON
CUSTOMER OF FAST SECURE PAWN CREDIT (KCA) PT. PEGADAIAN
DEMAK BRANCH)

ABSTRACT

Today, the economy and the business world are growing very rapidly,
which has an impact on increasing demand for funding from the public. Provision
of funds through credit is an effort by the government to improve the national
economy. The number of financial institutions that have sprung up will place the
actors in fierce competition, so that each actor must compete more creatively and
innovatively in order to increase credit decisions. One of the finance companies
that provides convenience for consumers is PT Pegadaian Demak Branch.

This study aims to determine the effect of perceived interest rates, service
quality, and location on credit decisions at PT Pegadaian Demak Branch. The
type of research used is explanatory research with the number of samples used is
97 respondents who are KCA customers at PT Pegadaian Demak Branch. The
sampling technique used is nonprobability sampling with accidental sampling and
purposive sampling approaches. The research data analysis used validity test
analysis, reliability test, correlation coefficient test, determination coefficient test,
simple linear regression analysis, multiple linear regression analysis, classical
assumption test, and t test and F test using IBM Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) Statistics Version 25.

The results of this study indicate that there is a significant influence
between the perception of interest rates, service quality, and location partially and
simultaneously on credit decision making. Based on these results, PT Pegadaian
Demak Branch is advised to provide relief in repaying installments, improve
service quality, especially in managing its human resources, and make
improvements to the location aspect in order to increase the amount of lending at
PT Pegadaian Demak Branch.

Keywords: Perception of Interest Rates, Service Quality, Location, Credit
Decision Making
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