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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Brand Ambassador, Content Marketing, dan Word Of Mouth 
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Hijab Merek Zoya (Studi pada 

Pelanggan Azzam Collection di Kota Jakarta Timur) 
 
 

Kepada Yth: 

Ibu dan Saudari Responden  

Di Kota Jakarta Timur 

 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Rani Handayani 

NIM :14030120140123 

Program Studi : S1 Administrasi Bisnis Universitas Diponegoro 
 
 
 

Bermaksud untuk mengadakan penelitian tugas akhir Skripsi yang berjudul 
“Pengaruh Brand Ambassador, Content Marketing, dan Word Of Mouth 
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Hijab Merek Zoya (Studi pada 
Pelanggan Azzam Collection di Kota Jakarta Timur)” . Sehubungan dengan 
hal tersebut, saya mohon kesediaan Ibu dan Saudari untuk mengisi daftar 
pertanyaan yang                       sesuai dengan keadaan Ibu dan Saudari alami terkait pembelian 
produk hijab merek Zoya pada Azzam Collection Jakarta Timur. Hasil kuesioner 
ini dipergunakan dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat 
menyelesaikan pendidikan Strata 1 (S1). Segala informasi dari hasil penelitian ini 
akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.           
Demikian atas perhatian & kesedian Ibu dan Saudari menjadi responden, saya 
ucapkan terima kasih. 

 
 

Hormat Saya, 
 
 

Rani Handayani 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Screening Question 

1. Pada bagian ini, terdapat pertanyaan saringan (screening question) yang 
digunakan untuk menyaring responden yang benar-benar sesuai dengan 
kriteria. 

2. Pilihlah salah satu dari 2 (dua) pilihan jawaban yang sesuai dengan kondisi 
Ibu dan Saudari yang sesungguhnya. 

Pernyataan Terkait Identitas Responden 

1. Isilah identitas Anda dengan benar sesuai dengan pertanyaan yang telah 
disediakan. 

2. Untuk pertanyaan pilihan, Anda dapat memberikan tanda (〇) pada opsi 
yang telah disediakan. 

Pertanyaan Terkait Variabel 

1. Pada lembar ini terdapat beberapa pertanyaan yang harus Ibu dan Saudari 
isi dan diharapkan agar menjawab seluruh pertanyaan yang ada dengan 
jujur dan sebenarnya. 

2. Tidak ada jawaban yang salah. Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada 
jawaban yang          dikosongkan. 

3. Silahkan Ibu dan Saudari pilih jawaban yang menurut Ibu dan Saudari 
paling sesuai dengan cara memberikan tanda (〇) pada jawaban yang Ibu 
dan Saudari. 

Contoh pengisian: 

1. Menurut anda, bagaimana daya tarik yang dimiliki oleh Brand 
Ambassador produk hijab merek Zoya? 

a. Sangat Menarik Perhatian 
b. Menarik Perhatian 
c. Cukup Menarik Perhatian 

d. Tidak Menarik Perhatian 
e. Sangat Tidak Menarik Perhatian  

 

Alasan : Brand Ambassador yang dimiliki oleh produk hijab Zoya sangat menarik 
perhatian saya karena penggunaan Brand Ambassador tersebut sangat sesuai 
dengan selera saya. 

Screening Question 

1. Apakah Anda merupakan konsumen produk hijab Zoya pada Azzam 
Collection Jakarta Timur? 
[  ] Ya 
[  ] Tidak (Berhenti sampai di sini) 
 

2. Apakah Anda berusia sama dengan atau lebih dari 17 tahun?      
[ ] Ya 
[ ] Tidak (Berhenti sampai di sini) 
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3. Siapa yang anda kenal sebagai Brand Ambassador Zoya? 
a. Larisaa   [  ] Ya [  ] Tidak 
b. Laudya Chintya Bella [  ] Ya [  ] Tidak 
c. Eriska Rein  [  ] Ya [  ] Tidak 
d. Soraya Larasati [  ] Ya [  ] Tidak 
e. Indah Nevertari [  ] Ya [  ] Tidak 
*Jika tidak mengenal salah satu dari Brand Ambassador di atas, berhenti                  
sampai di sini 

4. Apakah Anda mengetahui Content Marketing dan Word Of Mouth dari 
produk hijab merek Zoya? 
[  ] Ya 
[  ] Tidak (Berhenti sampai di sini) 
 

5. Produk hijab merek lain yang dimiliki selain produk hijab Zoya?  
[ ] El Zatta   [  ] Rabbani 
[ ] Mezzora   [  ] Uwais 
*Jika tidak mempunyai salah satu dari merek produk hijab di atas, berhenti       
sampai di sini 

6. Apakah Anda bersedia untuk mengisi kuesioner ini?  
[  ] Ya 
[  ] Tidak (Berhenti sampai di sini) 

 

Identitas Responden 

1. Nama Lengkap : 
2. Nomor HP  : 
3. Usia   : ….. Tahun 
4. Alamat   : 
5. Pendidikan Terakhir : 

(A) SD (D) Diploma 
(B) SMP (E) Sarjana 
(C) SMA (F) Lainnya………….. 

6. Pekerjaan  
(A) Pelajar/Mahasiswa (E) Ibu Rumah Tangga 
(B) TNI/Polri/PNS  (F) Pensiunan 
(C) Karyawan BUMN (G) Pengusaha 
(D) Karyawan Swasta  (H) Lainnya………….. 

7. Penghasilan per bulan     : Rp ………………. 
8. Jenis Produk Hijab Zoya yang Terakhir Dibeli :…………………… 
9. Waktu Terakhir Pembelian Produk Hijab Zoya : …………………… 
10. Frekuensi Pembelian Produk Hijab Zoya  : …………………… 

(A) 1 Bulan Sekali  (D) 6 Bulan Sekali 
(B) 2 – 3 Bulan Sekali (E) Lainnya………… 
(C) 4 – 5 Bulan Sekali  

11. Alasan Membeli Produk Hijab Zoya   : …………………… 
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12. Brand Ambassador Zoya yang Diketahui  : …………………… 
13. Content Marketing Zoya yang Diketahui   : …………………… 
14. Perekomendasi Produk Hijab Zoya   : …………………… 

  

Pertanyaan Terkait Variabel 
Brand Ambassador: Transparansi (Transparency) 

1. Menurut anda, bagaimana Brand Ambassador Zoya dalam mendukung 
penjualan produk hijab merek tersebut? 

a. Sangat Mendukung Penjualan 
b. Mendukung Penjualan 
c. Cukup Mendukung Penjualan 

d. Tidak Mendukung Penjualan 
e. Sangat Tidak Mendukung 

Penjualan  
Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

2. Menurut anda, bagaimana Brand Ambassador Zoya dalam memberikan 
pemahaman terkait dengan produk hijab tersebut? 

a. Sangat Mudah Dipahami 
b. Mudah Dipahami 
c. Cukup Mudah Dipahami 

d. Tidak Mudah Dipahami 
e. Sangat Tidak Mudah Dipahami

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Brand Ambassador: Kesesuaian (Congruence) 
3. Menurut anda, bagaimana kesesuaian profesi yang dijalankan oleh Brand 

Ambassador Zoya untuk bisa menjadi Brand Ambassador produk hijab 
tersebut? 

a. Sangat Sesuai 
b. Sesuai 
c. Cukup Sesuai 

d. Tidak Sesuai 
e. Sangat Tidak Sesuai

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

4. Menurut anda, bagaimana style yang dimiliki oleh Brand Ambassador Zoya 
dengan penggunaan model hijab masyarakat Indonesia? 

a. Sangat Sesuai 
b. Sesuai 
c. Cukup Sesuai 

d. Tidak Sesuai 
e. Sangat Tidak Sesuai  

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Brand Ambassador: Kredibilitas (Credibility) 
5. Menurut anda, bagaimana kejujuran yang diberikan oleh Brand Ambassador 

Zoya dalam memberikan review terkait dengan produk hijab tersebut? 
a. Sangat Jujur 
b. Jujur 
c. Cukup Jujur 

d. Tidak Jujur 
e. Sangat Tidak Jujur

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 
6. Menurut anda, bagaimana pengetahuan/wawasan yang dimiliki oleh Brand 

Ambassador Zoya terkait dengan produk hijab tersebut? 
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a. Sangat Baik 
b. Baik 
c. Cukup Baik 

d. Tidak Baik 
e. Sangat Tidak Baik  

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Brand Ambassador: Daya Tarik (Atractiveness) 
7. Menurut anda, bagaimana cara pembawaan Brand Ambassador Zoya dalam 

memperagakan penggunaan hijab tersebut? 
a. Sangat Sesuai 
b. Sesuai 
c. Cukup Sesuai 

d. Tidak Sesuai 
e. Sangat Tidak Sesuai  

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

8. Menurut anda, bagaimana kelengkapan atribut produk yang digunakan oleh 
Brand Ambassador Zoya dalam mengiklankan produk hijab tersebut? 

a. Sangat Lengkap 
b. Lengkap 
c. Cukup Lengkap 

d. Tidak Lengkap 
e. Sangat Tidak Lengkap  

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Brand Ambassador: Kekuatan (Power) 
9. Menurut anda, bagaimana kemampuan yang dimiliki oleh Brand 

Ambassador Zoya dalam memberikan pengaruh kepada anda untuk 
membeli produk hijab tersebut ? 

a. Sangat Berpengaruh 
b. Berpengaruh 
c. Cukup Berpengaruh 

d. Tidak Berpengaruh 
e. Sangat Tidak Berpengaruh

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

10. Menurut anda, bagaimana kepopuleran yang dimiliki oleh Brand 
Ambassador Zoya dengan keberadaanya di tengah masyarakat Indonesia? 

a. Sangat Populer 
b. Populer 
c. Cukup Populer 

 
d. Tidak Populer 
e. Sangat Populer 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Content Marketing: Strategi (Strategy) 
11. Menurut anda, bagaimana kesesuaian antara Content Marketing Zoya 

dengan kebutuhan produk hijab yang anda inginkan? 
a. Sangat Sesuai 
b. Sesuai 
c. Cukup Sesuai 

 
d. Tidak Sesuai 
e. Sangat Tidak Sesuai  

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 
... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

12. Menurut anda, bagaimana kelengkapan informasi yang diberikan oleh 
Content Marketing Zoya terkait dengan produk hijab yang ditawarkan? 
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a. Sangat Lengkap 
b. Lengkap 
c. Cukup Lengkap 

 
d. Tidak Lengkap 
e. Sangat Tidak Lengkap 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
Content Marketing: Aktivitas (Activity) 

13. Menurut anda, bagaimana tingkat konsistensi pembuatan Content 
Marketing Zoya mengenai produk hijab yang ditawarkan? 

a. Sangat Konsisten 
b. Konsisten 
c. Cukup Konsisten 

 
d. Tidak Konsisten 
e. Sangat Tidak Konsisten 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

14. Menurut anda, bagaimana penggunaan gaya penyampaian yang terdapat 
dalam Content Marketing Zoya mengenai produk hijab yang ditawarkan? 

a. Sangat Mudah Dimengerti 
b. Mudah Dimengerti 
c. Cukup Mudah Dimengerti 

d. Tidak Mudah Dimengerti 
e. Sangat Tidak Mudah 

Dimengerti 
Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Content Marketing: Hasil (Result) 
15. Menurut anda, bagaimana keberadaan Content Marketing Zoya ketika anda 

melakukan pemilihan terhadap produk hijab Zoya yang sesuai dengan 
keinginan dan kebutuhan anda? 

a. Sangat Membantu 
b. Membantu 
c. Cukup Membantu 

 
d. Tidak Membantu 
e. Sangat Tidak Membantu 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

16. Menurut anda, bagaimana kepercayaan anda terhadap informasi yang 
terdapat dalam Content Marketing Zoya mengenai produk hijab yang 
ditawarkan? 

a. Sangat Dapat Dipercaya 
b. Dapat Dipercaya 
c. Cukup Dapat Dipercaya 

d. Tidak Dapat Dipercaya 
e. Sangat Tidak Dapat Dipercaya

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Word Of Mouth: Pembicara (Talkers) 
17. Menurut anda, bagaimana cara penyampaian yang dimiliki oleh 

perekomendasi ketika menjelaskan informasi produk hijab Zoya kepada 
anda? 

a. Sangat Mudah Dimengerti 
b. Mudah Dimengerti 
c. Cukup Mudah Dimengerti 

 
d. Tidak Mudah Dimengerti 
e. Sangat Mudah Dimengerti 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

18. Menurut anda, bagaimana pengetahuan yang dimiliki oleh perekomendasi 
terkait dengan produk hijab Zoya? 
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a. Sangat Baik 
b. Baik 
c. Cukup Baik 

 
d. Tidak Baik 
e. Sangat Tidak Baik

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Word Of Mouth: Topic (Topics) 
19. Menurut anda, bagaimana kesesuaian antara harga produk hijab Zoya yang 

ditawarkan dengan kualitas produk yang diperoleh? 
a. Sangat Sesuai Yang 

Diharapkan 
b. Sesuai Yang Diharapkan 
c. Cukup Sesuai Yang 

Diharapkan 

 
d. Tidak Sesuai Yang 

Diharapkan 
e. Sangat Tidak Sesuai Yang 

Diharapkan 
Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...   

20. Menurut anda, bagaimana keterjangkauan lokasi Azzam Collection dalam 
menjual produk hijab Zoya dengan keberadaanya di tengah masyarakat 
Kota Jakarta Timur? 

a. Sangat Mudah Dijangkau 
b. Mudah Dijangkau 
c. Cukup Mudah Dijangkau 

d. Tidak Mudah Dijangkau 
e. Sangat Tidak Mudah 

Dijangkau  
Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

Word Of Mouth: Alat (Tools) 
21. Menurut anda, bagaimana ketepatan penggunaan media yang digunakan 

oleh perekomendasi dalam merekomendasikan produk hijab Zoya kepada 
anda? 

a. Sangat Tepat 
b. Tepat 
c. Cukup Tepat 

 
d. Tidak Tepat 
e. Sangat Tidak Tepat 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

22. Menurut anda, bagaimana tingkat kemudahan yang anda rasakan dalam 
penggunaan media yang digunakan oleh perekomendasi ketika 
merekomendasikan produk hijab Zoya kepada anda? 

a. Sangat Mudah Digunakan 
b. Mudah Digunakan 
c. Cukup Mudah Digunakan 

d. Tidak Mudah Digunakan 
e. Sangat Tidak Mudah 

Digunakan  
Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Word Of Mouth: Partisipasi (Taking Part) 
23. Menurut anda, bagaimana tingkat ketanggapan yang dimiliki oleh Azzam 

Collection dalam menjelaskan secara detail mengenai informasi seputar 
produk hijab Zoya kepada anda? 

a. Sangat Tanggap Merespon 
b. Tanggap Merespon 
c. Cukup Tanggap Merespon 

d. Tidak Tanggap Merespon 
e. Sangat Tidak Tanggap 

Merespon 
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Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

24. Menurut anda, bagaimana kualitas pelayanan diberikan oleh Azzam 
Collection dalam mengatasi keluhan/masalah seputar produk hijab Zoya 
yang ditawarkan kepada anda? 

a. Sangat Berkualitas 
b. Berkualitas 
c. Cukup Berkualitas 

d. Tidak Berkualitas 
e. Sangat Tidak Berkualitas 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Word Of Mouth: Pengawasan (Tracking) 
25. Menurut anda, bagaimana kesediaan contact person yang dimiliki oleh 

Azzam Collection apabila terdapat keluhan atau pertanyaan seputar produk 
hijab Zoya yang ditawarkan kepada anda? 

a. Sangat Mudah Dihubungi 
b. Mudah Dihubungi 
c. Cukup Mudah Dihubungi 

d. Tidak Mudah Dihubungi 
e. Sangat Tidak Mudah 

Dihubungi 
Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

26. Menurut anda, bagaimana jawaban yang diberikan oleh contact person 
Azzam Collection atas keluhan dan pertanyaan  seputar produk hijab Zoya 
yang ditawarkan kepada anda? 

a. Sangat Membantu 
b. Membantu 
c. Cukup Membantu 

 
d. Tidak Membantu 
e. Sangat Tidak Membantu 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Keputusan Pembelian: Pemilihan Produk 
27. Menurut anda, bagaimana kesesuaian antara pemilihan produk hijab Zoya 

terhadap  kebutuhan dan keinginan dari anda? 
a. Sangat Sesuai 
b. Sesuai 
c. Cukup Sesuai 

d. Tidak Sesuai 
e. Sangat Tidak Sesuai 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 
... … ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

28. Menurut anda, bagaimana ciri fisik yang ditawarkan oleh produk hijab Zoya 
sehingga anda  memutuskan untuk melakukan pembelian terhadap produk 
tersebut? 

a. Sangat Beragam dan Menarik 
b. Beragam dan Menarik 
c. Cukup Beragam dan Menari 

d. Tidak Beragam dan Menarik 
e. Sangat Tidak Beragam dan 

Menarik 
Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
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Keputusan Pembelian: Pemilihan Merek 
29. Menurut anda, bagaimana kepopuleran dari produk hijab Zoya 

dibandingkan dengan produk  hijab merek lain dengan keberadaanya di 
tengah masyarakat Kota Jakarta Timur?  

a. Sangat Populer 
b. Populer 
c. Cukup Populer 

 
d. Tidak Popuer 
e. Sangat Tidak Populer 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

30. Menurut anda, bagaimana citra merek yang dimiliki oleh produk hijab Zoya 
dibandingkan dengan produk hijab lainnya sehingga memutuskan anda 
untuk melakukan pembelian terhadap produk hijab tersebut? 

a. Sangat Baik 
b. Baik 
c. Cukup Baik 

 
d. Tidak Baik 
e. Sangat Tidak Baik 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Keputusan Pembelian: Pemilihan Tempat & Penyalur 
31. Menurut anda, bagaimana kemudahan lokasi penjualan Azzam Collection 

dalam menjual produk hijab Zoya untuk dapat anda akses? 
a. Sangat Mudah Dijangkau 
b. Mudah Dijangkau 
c. Cukup Mudah Dijangkau 

d. Tidak Mudah Dijangkau 
e. Sangat Tidak Mudah 

Dijangkau  
Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

32. Menurut anda, bagaimana ketepatan waktu layanan pesan antar yang 
disediakan oleh Azzam Collection dalam menjual produk hijab Zoya kepada 
anda? 

a. Sangat Tepat Waktu 
b. Tepat Waktu 
c. Cukup Tepat Waktu 

 
d. Tidak Tepat Waktu 
e. Sangat Tidak Tepat Waktu 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Keputusan Pembelian: Waktu Pembelian 
33. Menurut anda, bagaimana pelaksanaan kegiatan promosi yang dilakukan 

oleh Azzam Collection pada saat memanfaatkan hari besar tertentu sehingga 
anda tertarik untuk membeli produk? 

a. Sangat Baik 
b. Baik 
c. Cukup Baik 

 
d. Tidak Baik 
e. Sangat Tidak Baik 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

34. Menurut anda, bagaimana waktu yang anda butuhkan dalam membuat 
keputusan terhadap pembelian produk hijab Zoya? 
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a. Sangat Cepat 
b. Cepat 
c. Cukup Cepat 

 
d. Tidak Cepat 
e. Sangat Tidak Cepat 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

Keputusan Pembelian: Jumlah Pembelian 
35. Menurut anda, bagaimana kemudahan yang Azzam Collection berikan pada 

saat anda ingin melakukan pembelian produk hijab Zoya sesuai dengan 
jumlah produk yang anda inginkan?  

a. Sangat Mudah 
b. Mudah 
c. Cukup Mudah 

 
d. Tidak Mudah 
e. Sangat Tidak Mudah 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

36. Menurut anda, bagaimana sistem diskon/cashback yang diberikan oleh 
Azzam Collection ketika anda melakukan pembelian produk hijab Zoya 
dalam jumlah tertentu? 

a. Sangat Menguntungkan 
b. Menguntungkan 
c. Cukup Menguntungkan 

 
d. Tidak Menguntungkan 
e. Sangat Tidak Menguntungkan 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

Keputusan Pembelian: Metode Pembayaran 
37. Menurut anda, bagaimana metode pembayaran yang disediakan oleh Azzam 

Collection ketika anda hendak melakukan pembayaran terhadap pembelian 
produk hijab Zoya?  

a. Sangat Beragam 
b. Beragam 
c. Cukup Beragam 

 
d. Tidak Beragam 
e. Sangat Tidak Beragam 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  

38. Menurut anda, bagaimana kemudahan dalam pembayaran yang dimilki oleh 
Azzam Collection ketika anda hendak melakukan pembayaran terhadap 
pembelian produk hijab Zoya?  

a. Sangat Mudah 
b. Mudah 
c. Cukup Mudah 

d. Tidak Mudah 
e. Sangat Tidak Mudah 

Alasan : ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  
… ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...
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Lampiran 2 Karakteristik Responden 

  

No 
Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan 
Terakhir Pekerjaan Penghasilan 

Perbulan 

Jenis Produk 
Hijab Zoya yang 
Terakhir Dibeli 

1 Perempuan 32 Diploma Karyawan Swasta  IDR     7.500.000  Segi Empat Motif 
2 Perempuan 40 Sarjana PNS  IDR  10.000.000  Segi Empat Polos 
3 Perempuan 28 Sarjana Karyawan Swasta  IDR     8.000.000  Segi Empat Polos 
4 Perempuan 52 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     1.000.000  Segi Empat Polos 
5 Perempuan 25 Sarjana Karyawan Swasta  IDR     8.000.000  Bergo 
6 Perempuan 36 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Bergo 
7 Perempuan 19 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Bergo 
8 Perempuan 63 SMA Pensiunan  IDR     3.000.000  Bergo 
9 Perempuan 56 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     5.000.000  Bergo 
10 Perempuan 42 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Segi Empat Polos 
11 Perempuan 52 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     1.000.000  Pashmina 
12 Perempuan 50 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     8.000.000  Segi Empat Motif 
13 Perempuan 45 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     4.000.000  Bergo 
14 Perempuan 40 SMP Ibu Rumah Tangga   IDR     2.000.000  Bergo 
15 Perempuan 17 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.000.000  Bergo 
16 Perempuan 40 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     1.500.000  Segi Empat Polos 
17 Perempuan 17 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Bergo 
18 Perempuan 43 SD Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.000.000  Segi Empat Polos 
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No 
Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan 
Terakhir Pekerjaan Penghasilan 

Perbulan 

Jenis Produk 
Hijab Zoya yang 
Terakhir Dibeli 

19 Perempuan 44 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR       500.000  Bergo 
20 Perempuan 23 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     4.000.000  Segi Empat Motif 
21 Perempuan 46 SMP Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Segi Empat Motif 
22 Perempuan 36 SD Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Segi Empat Polos 
23 Perempuan 42 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     4.900.000  Segi Empat Motif 
24 Perempuan 17 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR        500.000  Segi Empat Polos 
25 Perempuan 50 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Bergo 
26 Perempuan 65 SD Ibu Rumah Tangga   IDR        500.000  Bergo 
27 Perempuan 21 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     2.000.000  Pashmina 
28 Perempuan 47 Sarjana Ibu Rumah Tangga   IDR     1.500.000  Bergo 
29 Perempuan 17 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.000.000  Segi Empat Polos 
30 Perempuan 51 Sarjana Ibu Rumah Tangga   IDR     1.500.000  Segi Empat Motif 
31 Perempuan 59 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     2.500.000  Bergo 
32 Perempuan 31 SMP Ibu Rumah Tangga   IDR     2.000.000  Pashmina 

33 Perempuan 54 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     2.000.000  Segi Empat Polos 
34 Perempuan 26 Diploma Ibu Rumah Tangga   IDR     2.000.000  Segi Empat Motif 
35 Perempuan 46 Diploma Ibu Rumah Tangga   IDR     1.000.000  Bergo 

36 Perempuan 22 Diploma Karyawan Swasta  IDR  10.000.000  Bergo 

37 Perempuan 17 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Segi Empat Polos 
38 Perempuan 48 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     2.000.000  Bergo 

39 Perempuan 19 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     2.000.000  Pashmina 

40 Perempuan 19 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Segi Empat Polos 
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No 
Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan 
Terakhir Pekerjaan Penghasilan 

Perbulan 

Jenis Produk 
Hijab Zoya yang 
Terakhir Dibeli 

41 Perempuan 18 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.000.000  Segi Empat Polos 

42 Perempuan 59 Diploma Pensiunan  IDR     1.900.000  Bergo 

43 Perempuan 21 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.600.000  Segi Empat Motif 
44 Perempuan 27 Sarjana Pelajar/Mahasiswa  IDR     3.500.000  Segi Empat Polos 

45 Perempuan 53 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Bergo 

46 Perempuan 19 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Segi Empat Polos 

47 Perempuan 40 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Bergo 

48 Perempuan 62 SD Ibu Rumah Tangga   IDR     1.500.000  Bergo 
49 Perempuan 17 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.000.000  Segi Empat Polos 
50 Perempuan 27 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     1.500.000  Segi Empat Polos 
51 Perempuan 47 SMP Ibu Rumah Tangga   IDR     1.000.000  Segi Empat Motif 
52 Perempuan 45 Diploma Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Pashmina 
53 Perempuan 23 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.000.000  Segi Empat Polos 
54 Perempuan 44 SMP Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Segi Empat Polos 
55 Perempuan 40 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Segi Empat Polos 
56 Perempuan 42 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     2.000.000  Pashmina 
57 Perempuan 39 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Bergo 
58 Perempuan 55 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     1.500.000  Bergo 
59 Perempuan 20 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.000.000  Segi Empat Motif 
60 Perempuan 24 SD Ibu Rumah Tangga   IDR     1.500.000  Pashmina 
61 Perempuan 49 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     2.000.000  Bergo 



 

 
  

151 

No 
Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan 
Terakhir Pekerjaan Penghasilan 

Perbulan 

Jenis Produk 
Hijab Zoya yang 
Terakhir Dibeli 

62 Perempuan 20 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     2.000.000  Segi Empat Motif 
63 Perempuan 19 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Bergo 
64 Perempuan 46 Diploma Ibu Rumah Tangga   IDR     5.000.000  Segi Empat Motif 
65 Perempuan 38 SMP Ibu Rumah Tangga   IDR     2.000.000  Bergo 
66 Perempuan 55 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.500.000  Bergo 
67 Perempuan 18 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     2.000.000  Segi Empat Polos 
68 Perempuan 18 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     2.000.000  Segi Empat Polos 
69 Perempuan 50 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Bergo 
70 Perempuan 19 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     2.000.000  Segi Empat Polos 
71 Perempuan 49 Sarjana PNS  IDR  10.000.000  Bergo 
72 Perempuan 22 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Bergo 
73 Perempuan 52 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     4.000.000  Segi Empat Polos 
74 Perempuan 28 Sarjana Karyawan Swasta  IDR     7.000.000  Bergo 
75 Perempuan 52 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.500.000  Bergo 
76 Perempuan 17 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Bergo 
77 Perempuan 18 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Pashmina 
78 Perempuan 42 Sarjana Ibu Rumah Tangga   IDR     8.000.000  Segi Empat Motif 
79 Perempuan 40 Sarjana Pengusaha  IDR     7.000.000  Bergo 
80 Perempuan 52 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     1.500.000  Bergo 
81 Perempuan 23 SMA Karyawan Swasta  IDR     5.000.000  Segi Empat Polos 
82 Perempuan 21 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     2.000.000  Pashmina 
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No 
Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan 
Terakhir Pekerjaan Penghasilan 

Perbulan 

Jenis Produk 
Hijab Zoya yang 
Terakhir Dibeli 

83 Perempuan 24 Sarjana Pengusaha  IDR     6.000.000  Segi Empat Polos 
84 Perempuan 39 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Bergo 
85 Perempuan 47 SMP Ibu Rumah Tangga   IDR     4.500.000  Bergo 
86 Perempuan 28 Diploma Karyawan Swasta  IDR     4.900.000  Segi Empat Motif 
87 Perempuan 45 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     1.500.000  Bergo 
88 Perempuan 33 Sarjana PNS  IDR     8.000.000  Segi Empat Motif 
89 Perempuan 45 SMP Ibu Rumah Tangga   IDR     3.000.000  Segi Empat Polos 
90 Perempuan 53 SMA Ibu Rumah Tangga   IDR     5.000.000  Bergo 
91 Perempuan 18 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.500.000  Segi Empat Polos 
92 Perempuan 22 Sarjana Karyawan BUMN   IDR     5.000.000  Segi Empat Motif 
93 Perempuan 31 Diploma PNS  IDR     8.000.000  Segi Empat Polos 
94 Perempuan 28 SMA Karyawan Swasta  IDR     7.000.000  Segi Empat Polos 
95 Perempuan 22 SMA Pelajar/Mahasiswa  IDR     2.000.000  Segi Empat Polos 
96 Perempuan 26 Sarjana Karyawan BUMN   IDR     7.000.000  Bergo 
97 Perempuan 17 SMP Pelajar/Mahasiswa  IDR     1.000.000  Segi Empat Polos 
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Waktu 
Terakhir 
Pembelian 
Produk 
Hijab 
Zoya 

Frekuensi 
Pembelian 
Produk Hijab 
Zoya 

Alasan Membeli Produk Hijab 
Zoya 

Brand Ambassador 
Zoya yang Diketahui 

Content 
Marketing Zoya 
yang Diketahui 

Perekomendasi 
Produk Hijab 
Zoya 

Produk hijab merek 
lain yang dimiliki 
selain produk hijab 
Zoya?  

September 4-5 bulan sekali 
Produk dengan motif yang 
beragam  Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Keluarga Mezzora 

Juni 4-5 bulan sekali 
Produk yang bagus untuk 
digunakan sendiri Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman El-Zatta 

Oktober 4-5 bulan sekali 
Produk dengan berbagai motif 
yang menarik Larissa Chou Tiktok Zoya Influencer El-Zatta 

Juni 6 bulan sekali Produk yang bagus Soraya Larasati Katalog Zoya Teman Mezzora 

May 6 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang 
bagus   Eriska Rein Instagram Zoya Influencer Mezzora 

Oktober 4-5 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Eriska Rein Katalog Zoya Teman El-Zatta 

Oktober 2-3 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Eriska Rein Instagram Zoya Influencer Uwais 

Oktober 2-3 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Larissa Chou Instagram Zoya Influencer El-Zatta 

Juni > 6 bulan sekali Produk yang nyaman dipakai Eriska Rein Katalog Zoya Teman Uwais 
November > 6 bulan sekali Produk yang berkualitas bagus Larissa Chou Instagram Zoya Influencer El-Zatta 
Juni 4-5 bulan sekali Produk bagus dan nyaman  Eriska Rein Katalog Zoya Teman Mezzora 
Februari > 6 bulan sekali Produk yang bagus Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Influencer El-Zatta 
Juni 1 bulan sekali Produk yang nyaman dipakai Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Mezzora 

September 4-5 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Eriska Rein Instagram Zoya Teman El-Zatta 

September 2-3 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Influencer Rabbani 

September 2-3 bulan sekali Produk yang bagus Indah Nevertari Tiktok Zoya Teman Mezzora 
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Waktu 
Terakhir 
Pembelian 
Produk 
Hijab 
Zoya 

Frekuensi 
Pembelian 
Produk Hijab 
Zoya 

Alasan Membeli Produk Hijab 
Zoya 

Brand Ambassador 
Zoya yang Diketahui 

Content 
Marketing Zoya 
yang Diketahui 

Perekomendasi 
Produk Hijab 
Zoya 

Produk hijab merek 
lain yang dimiliki 
selain produk hijab 
Zoya?  

Juni 6 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Larissa Chou Instagram Zoya Influencer Uwais 

Desember 4-5 bulan sekali Produk yang bagus Soraya Larasati Katalog Zoya Teman El-Zatta 
April > 6 bulan sekali Produk nyaman dipakai Larissa Chou Tiktok Zoya Influencer El-Zatta 

November 2-3 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Larissa Chou Instagram Zoya Influencer Rabbani 

April 4-5 bulan sekali Produk yang bagus dan awet Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Influencer Mezzora 

Januari > 6 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Laudya Chintya Bella Tiktok Zoya Influencer Uwais 

April 2-3 bulan sekali 
Produk dengan motif yang 
cantik Larissa Chou Tiktok Zoya Teman Mezzora 

Juni 4-5 bulan sekali 
Produk yang memiliki kualitas 
bagus Eriska Rein Katalog Zoya Teman El-Zatta 

Agustus 4-5 bulan sekali Produk yang nyaman dipakai Soraya Larasati Katalog Zoya Teman Mezzora 
Juli > 6 bulan sekali Produk yang bagus Eriska Rein Katalog Zoya Teman Rabbani 

Oktober 2-3 bulan sekali 
Produk dengan motif yang 
bagus Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Teman El-Zatta 

Agustus 4-5 bulan sekali 
Produk dengan model yang 
bagus Larissa Chou Tiktok Zoya Teman Rabbani 

November 4-5 bulan sekali Produk yang bagus Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Influencer El-Zatta 

Desember 6 bulan sekali 
Produk dengan berbagai motif 
yang menarik Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Rabbani 

September 6 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Soraya Larasati Katalog Zoya Teman Mezzora 
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Waktu 
Terakhir 
Pembelian 
Produk 
Hijab 
Zoya 

Frekuensi 
Pembelian 
Produk Hijab 
Zoya 

Alasan Membeli Produk Hijab 
Zoya 

Brand Ambassador 
Zoya yang Diketahui 

Content 
Marketing Zoya 
yang Diketahui 

Perekomendasi 
Produk Hijab 
Zoya 

Produk hijab merek 
lain yang dimiliki 
selain produk hijab 
Zoya?  

November 4-5 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Soraya Larasati Instagram Zoya Influencer Uwais 

November > 6 bulan sekali Produk yang bagus Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Mezzora 

Oktober 2-3 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Soraya Larasati Katalog Zoya Keluarga Rabbani 

Agustus 4-5 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Larissa Chou Katalog Zoya Teman Mezzora 

Februari > 6 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Larissa Chou Instagram Zoya Influencer Uwais 

Juni 6 bulan sekali 
Produk memiliki bahan yang 
nyaman untuk digunakan Eriska Rein Instagram Zoya Influencer El-Zatta 

September 2-3 bulan sekali 
Produk yang bisa digunakan 
setiap hari Larissa Chou Katalog Zoya Keluarga El-Zatta 

Juni 6 bulan sekali 
Produk yang memiliki model 
sesuai dengan bentuk muka Eriska Rein Tiktok Zoya Influencer Rabbani 

November 1bulan sekali Produk dengan bahan yang 
bagus dan adem Eriska Rein Instagram Zoya Influencer Uwais 

Oktober 2-3 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Eriska Rein Instagram Zoya Influencer Rabbani 

September 2-3 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Soraya Larasati Katalog Zoya Teman Uwais 

Maret 6 bulan sekali Produk yang bagus dan awet Eriska Rein Instagram Zoya Influencer Rabbani 

May > 6 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Larissa Chou Instagram Zoya Keluarga Rabbani 

Oktober > 6 bulan sekali Produk bagus dan nyaman  Larissa Chou Katalog Zoya Teman El-Zatta 
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Waktu 
Terakhir 
Pembelian 
Produk 
Hijab 
Zoya 

Frekuensi 
Pembelian 
Produk Hijab 
Zoya 

Alasan Membeli Produk Hijab 
Zoya 

Brand Ambassador 
Zoya yang Diketahui 

Content 
Marketing Zoya 
yang Diketahui 

Perekomendasi 
Produk Hijab 
Zoya 

Produk hijab merek 
lain yang dimiliki 
selain produk hijab 
Zoya?  

September 4-5 bulan sekali 
Produk dengan kualitas yang 
bagus Indah Nevertari Tiktok Zoya Influencer Uwais 

Oktober 6 bulan sekali 
Produk yang memiliki bahan 
adem Larissa Chou Katalog Zoya Teman Uwais 

Juni 6 bulan sekali Produk yang mudah dipakai Soraya Larasati Katalog Zoya Teman Mezzora 

November 4-5 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Eriska Rein Instagram Zoya Influencer El-Zatta 

Oktober 2-3 bulan sekali 
Produk yang mudah untuk 
diatur Larissa Chou Instagram Zoya Teman El-Zatta 

November 2-3 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Rabbani 

Oktober 2-3 bulan sekali 
Kualitas produk hijab Zoya 
yang bagus Laudya Chintya Bella Tiktok Zoya Keluarga Rabbani 

Oktober 6 bulan sekali 
Rekomendasi dari teman karena 
produknya bagus Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Keluarga Rabbani 

Desember 6 bulan sekali Produk yang nyaman dipakai Larissa Chou Katalog Zoya Teman Uwais 
September 4-5 bulan sekali Memiliki warna yang beragam Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman El-Zatta 

April 6 bulan sekali 

Produk hijab dengan 
penggunaan bahan yang bagus 
& adem Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Teman El-Zatta 

November 2-3 bulan sekali Produk yang nyaman dipakai Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Uwais 
May 6 bulan sekali Bahan yang digunakan nayaman Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Uwais 
May > 6 bulan sekali Produk bagus dan nyaman  Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Influencer El-Zatta 
Juni 6 bulan sekali Produk yang nyaman dipakai Larissa Chou Tiktok Zoya Influencer El-Zatta 
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Waktu 
Terakhir 
Pembelian 
Produk 
Hijab 
Zoya 

Frekuensi 
Pembelian 
Produk Hijab 
Zoya 

Alasan Membeli Produk Hijab 
Zoya 

Brand Ambassador 
Zoya yang Diketahui 

Content 
Marketing Zoya 
yang Diketahui 

Perekomendasi 
Produk Hijab 
Zoya 

Produk hijab merek 
lain yang dimiliki 
selain produk hijab 
Zoya?  

Oktober 6 bulan sekali Produk yang berkualitas bagus Larissa Chou Katalog Zoya Teman Rabbani 

November 2-3 bulan sekali 
Produk yang memiliki merek 
terkenal Larissa Chou Katalog Zoya Teman El-Zatta 

May > 6 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang enak 
dipakai Larissa Chou Instagram Zoya Keluarga Rabbani 

May 6 bulan sekali Produk yang nyaman dipakai Larissa Chou Katalog Zoya Teman Mezzora 
Februari 6 bulan sekali Produk yang bagus Larissa Chou Tiktok Zoya Teman El-Zatta 
May > 6 bulan sekali Produk yang bagus Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Keluarga Rabbani 

May > 6 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang enak 
dipakai Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Keluarga Mezzora 

November 2-3 bulan sekali Produk bagus dan nyaman  Laudya Chintya Bella Tiktok Zoya Influencer El-Zatta 
September 6 bulan sekali Produk yang berkualitas bagus Larissa Chou Instagram Zoya Teman El-Zatta 

Juni 6 bulan sekali 
Produk yang berkualitas bagus 
dan nyaman diapakai Laudya Chintya Bella Tiktok Zoya Influencer Rabbani 

November 4-5 bulan sekali 
Kualitas produk hijab Zoya 
yang bagus Soraya Larasati Tiktok Zoya Teman Mezzora 

September 6 bulan sekali 

Produk bagus dan nyaman serta 
sesuai dengan trend hijab masa 
kini Larissa Chou Tiktok Zoya Teman El-Zatta 

November 6 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Larissa Chou Instagram Zoya Teman Mezzora 

Agustus 6 bulan sekali 

Produk dengan pilihan model 
yang bagus dan nyaman 
digunakan Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Influencer Rabbani 
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Waktu 
Terakhir 
Pembelian 
Produk 
Hijab 
Zoya 

Frekuensi 
Pembelian 
Produk Hijab 
Zoya 

Alasan Membeli Produk Hijab 
Zoya 

Brand Ambassador 
Zoya yang Diketahui 

Content 
Marketing Zoya 
yang Diketahui 

Perekomendasi 
Produk Hijab 
Zoya 

Produk hijab merek 
lain yang dimiliki 
selain produk hijab 
Zoya?  

Oktober 6 bulan sekali 
Produk dengan berbagai motif 
yang menarik Laudya Chintya Bella Tiktok Zoya Teman El-Zatta 

Agustus 6 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang 
adem dan cocok di muka Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Influencer Rabbani 

November 2-3 bulan sekali 

Produk dengan bahan yang 
nyaman dan cocok untuk 
dipakai ke sekolah Laudya Chintya Bella Tiktok Zoya Influencer El-Zatta 

Oktober > 6 bulan sekali 
Produk yang memiliki motif dan 
bahan yang bagus Larissa Chou Instagram Zoya Teman Mezzora 

November 6 bulan sekali Produk yang bagus Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Rabbani 
Juni > 6 bulan sekali Produk yang bagus Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Rabbani 
Oktober 4-5 bulan sekali Produk bagus dan nyaman  Laudya Chintya Bella Instagram Zoya Influencer Rabbani 

Juli 4-5 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang enak 
dipakai Larissa Chou Tiktok Zoya Influencer El-Zatta 

Agustus 6 bulan sekali Produk bagus dan nyaman  Larissa Chou Instagram Zoya Influencer El-Zatta 

Juli 4-5 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Uwais 

Juni 6 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang 
bagus dan adem Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Rabbani 

Oktober 4-5 bulan sekali 
Produk dengan berbagai motif 
yang menarik Laudya Chintya Bella Tiktok Zoya Influencer El-Zatta 

Maret > 6 bulan sekali Produk yang berkualitas bagus Soraya Larasati Katalog Zoya Teman Uwais 

September 2-3 bulan sekali 
Produk dengan berbagai motif 
yang menarik Larissa Chou Katalog Zoya Influencer El-Zatta 
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Waktu 
Terakhir 
Pembelian 
Produk 
Hijab 
Zoya 

Frekuensi 
Pembelian 
Produk Hijab 
Zoya 

Alasan Membeli Produk Hijab 
Zoya 

Brand Ambassador 
Zoya yang Diketahui 

Content 
Marketing Zoya 
yang Diketahui 

Perekomendasi 
Produk Hijab 
Zoya 

Produk hijab merek 
lain yang dimiliki 
selain produk hijab 
Zoya?  

May 4-5 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang 
bagus   Eriska Rein Katalog Zoya Teman Uwais 

September 4-5 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang 
bagus   Soraya Larasati Katalog Zoya Teman El-Zatta 

November 4-5 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Keluarga El-Zatta 

Oktober 2-3 bulan sekali 
Produk yang mempunyai motif 
beragam Larissa Chou Instagram Zoya Influencer El-Zatta 

Oktober 4-5 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang 
bagus   Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Teman Rabbani 

September 4-5 bulan sekali Produk yang bagus dan awet Larissa Chou Tiktok Zoya Teman El-Zatta 

Juni 2-3 bulan sekali 
Produk bagus dan nyaman 
dipakai Laudya Chintya Bella Tiktok Zoya Influencer Rabbani 

September 4-5 bulan sekali 
Produk dengan bahan yang 
bagus dan adem Larissa Chou Instagram Zoya Influencer El-Zatta 

April 4-5 bulan sekali Produk yang berkualitas bagus Laudya Chintya Bella Katalog Zoya Keluarga Rabbani 
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Lampiran 3 Tabel Induk  

 



 

 
  

161 

 



 

 
  

162 

 



 

 
  

163 

 
 



 

 
  

164 

 



 

 
  

165 

 

 
 



 

 
  

166 

Lampiran 4 Uji Validitas Variabel Brand Ambassador  

 

 
Lampiran 5 Uji Realibilitas Variabel Brand Ambassador 
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Lampiran 6 Uji Validitas Variabel Content Marketing  

 
Lampiran 7 Uji Reliabilitas Variabel Content Marketing 

 

 

 

 

 



 

 
  

168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 Uji Validitas Variabel Word of Mouth  

 
Lampiran 9 Uji Reliabilitas Variabel Word of Mouth  
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Lampiran 10 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

 
Lampiran 11 Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 
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Lampiran 12 Uji Regresi Sederhana Variabel Brand Ambassador  
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Lampiran 13 Uji Regresi Sederhana Variabel Content Marketing  

 

 

 

 

 

 
Lampiran 14 Uji Regresi Sederhana Variabel Word of Mouth  
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Lampiran 15 Uji Normalitas 
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Lampiran 16 Uji Multikoliniearitas  

 
 

Lampiran 17 Uji Heterokedastisitas  
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Lampiran 18 Uji Regresi Berganda Variabel Brand Ambassador, Content 
Marketing, dan Word of Mouth  
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Lampiran 19. Hasil Turnitin  

 
 

 
 


