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PENGARUH BRAND AMBASSADOR, CONTENT MARKETING, DAN 

WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN                          

PRODUK HIJAB MEREK ZOYA   

(Studi pada Pelanggan Azzam Collection di Kota Jakarta Timur) 

ABSTRAKSI 

Fashion hijab telah menjadi kebutuhan bagi para muslimah di Indonesia, salah 

satunya di Kota Administrasi Jakarta Timur, terkait dengan adanya kewajiban bagi 

mereka yang telah mencapai usia dewasa. Zoya merupakan salah satu merek 

fashion hijab yang cukup terkenal dalam menawarkan produknya bagi para 

muslimah di Indonesia. Berdasarkan data Top Brand Index Kategori Hijab, market 

share yang dimiliki oleh Zoya mengalami pertumbuhan dengan angka yang 

fluktuatif. Azzam Collection merupakan salah satu toko yang menjual fashion hijab 

mereka Zoya di Kota Administrasi Jakarta Timur, namun berdasarkan data target 

dan realisasi penjualan produk hijab Zoya juga turut serta mengalami pertumbuhan 

yang fluktuatif.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador, Content 

Marketing, dan Word of Mouth terhadap keputusan pembelian produk hijab merek 

Zoya pada pelanggan Azzam Collection di Kota Jakarta Timur. Tipe penelitian yang 

digunakan yaitu explanatory research dengan jumlah responden sebanyak 97 

orang. Adapun teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling 

dengan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dalam penelitian ini menggunakan kuesioner fisik. Pengolahan data dalam 

penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS Statistics Ver 27 for Macbook.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Brand Ambassador, Content Marketing, dan 

Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

produk hijab merek Zoya pada pelanggan Azzam Collection di Kota Jakarta Timur. 

Pengaruh Brand Ambassador, Content Marketing, Word of Mouth terhadap 

Keputusan Pembelian sebesar 67,6%.  Saran dalam penelitian ini adalah Zoya perlu 

menyiapkan PIC (Person In Charge) guna bisa mengawasi pekerjaan yang telah 

dilakukan oleh Brand Ambassador. Selain itu diharapkan dalam pembuatan content 

marketing Zoya perlu menggunakan google trend/analytic agar lebih sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan dari konsumen, serta dapat menjaga kualitas dan 

meningkatan jumlah varians produknya agar tercipta Word of Mouth yang baik 

mengenai produk hijab Zoya di kalangan masyarakat. 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian; Brand Ambassador; Content Marketing;          

Word of Mouth
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADORS, CONTENT MARKETING, 

AND WORD OF MOUTH ON THE DECISION TO PURCHASE                    

ZOYA BRAND HIJABS 

(Study On Azzam Collection Customers In East Jakarta City) 

ABSTRACT 

Hijab fashion has become a necessity for Muslim women in Indonesia, one of which 

is in the Administrative City of East Jakarta, due to the obligation for those who 

have reached adulthood. Zoya is a hijab fashion brand that is quite well known for 

offering its products to Muslim women in Indonesia. Based on Top Brand Index 

data for the Hijab Category, Zoya's market share is experiencing fluctuating 

growth. Azzam Collection is one of the shops that sells their Zoya hijab fashion in 

the East Jakarta Administrative City, however, based on target data and actual sales 

of Zoya hijab products, they are also experiencing fluctuating growth. 

This research aims to determine the influence of Brand Ambassador, Content 

Marketing, and Word of Mouth on purchasing decisions for Zoya brand hijab 

products among Azzam Collection customers in East Jakarta City. The type of 

research used was explanatory research with a total of 97 respondents. The 

sampling technique uses non-probability sampling with a purposive sampling 

method. The data collection technique used in this research used a physical 

questionnaire. Data processing in this research uses the SPSS Statistics Ver 27 for 

Macbook tool. 

The results of this research show that Brand Ambassador, Content Marketing, and 

Word of Mouth have a positive and significant influence on purchasing decisions 

for Zoya brand hijab products among Azzam Collection customers in East Jakarta 

City. The influence of Brand Ambassador, Content Marketing, Word of Mouth on 

Purchasing Decisions is 67.6%. The suggestions in this research is Zoya needs to 

prepare a PIC (Person in Charge) to be able to supervise the work carried out by 

the Brand Ambassador. Apart from that, it is hoped that in creating content 

marketing Zoya needs to use Google trends/analytics to better suit the needs and 

desires of consumers, as well as being able to maintain quality and increase the 

number of product variants in order to create good word of mouth regarding Zoya 

hijab products among the public. 

Keywords: Purchase Decision; Brand Ambassador; Content Marketing;                     

Word of Mouth
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