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PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL DAN LINGKUNGAN KERJA
FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIVISI ASSURANCE STO
TELKOM JOHAR

ABSTRAKSI

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi merupakan hal yang utama
dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam Kkinerja suatu organisasi.
Optimalisasi sumber daya manusia (SDM) dijadikan prioritas utama bagi organisasi
untuk memaksimalkan kinerjanya mengingat SDM berperan penting dan menjadi
kunci untuk mencapai kinerja terbaik. Seorang karyawan bisa dikatakan memiliki
kinerja yang baik, bila mereka bisa melakukan pekerjaan dengan baik pula,
maksudnya mencapai target sesuai yang ditetapkan oleh perusahaan dengan
evaluasi kinerja, dengan kata lain untuk mendorong karyawan untuk bersaing
memperoleh penghargaan, bonus, ataupun dipromosikan ke jabatan yang lebih
baik. Banyak faktor yang mempengaruhi hasil baik atau buruk karyawan, termasuk
komunikasi internal dan lingkungan kerja fisik.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan tipe penelitian
explanatory research yang bertujuan untuk mengetahui hubungan-hubungan antara
satu variabel dengan variabel lainnya. Sampel penelitian sebanyak 32 responden
karyawan divisi assurance STO Telkom Johar. Data yang dikumpulkan melalui
kuesioner dan diolah menggunakan SPSS ver 26.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komunikasi internal memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan. Lingkungan kerja fisik juga mempunyai pengaruh positif signifikan
terhadap Kkinerja karyawan. Dengan hal ini STO Telkom Johar tetap perlu
memperhatikan kembali bagaimana karyawan seharusnya bertanggung jawab
terkait tugas mereka, memberikan pelatihan untuk berani memberikan pendapat dan
saran kepada atasan, tata letak ruang lebih disesuaikan kembali, atasan dapat
memberikan kritik dan saran kepada para bawahan nya, pada penelitian berikutnya
diharapkan dapat dikembangkan menjadi lebih baik dan menggunakan variabel
yang berbeda.

Kata kunci : Komunikasi Internal, lingkungan kerja fisik, kinerja karyawan



The Influence Of Internal Communication And Physical Work Environment
On The Performance Of Employees Of The Assurance Division Of STO
Telkom Johar

ABSTRACT

Human resources in an organization are the main thing in increasing
effectiveness and efficiency in the performance of an organization. Optimization of
human resources (HR) is made a top priority for organizations to maximize their
performance considering that HR plays an important role and is the key to achieving
the best performance. An employee can be said to have good performance, if they
can do a good job too, which means reaching the target as set by the company with
a performance evaluation, in other words to encourage employees to compete for
awards, bonuses, or be promoted to a better position. Many factors influence
employees' good or bad results, including internal communication and the physical
work environment.

This study uses a guantitative method with explanatory research type that
aims to determine the relationships between one variable and another. The research
sample was 32 respondents of assurance division employees of STO Telkom Johar.
Data collected through questionnaires and processed using SPSS ver 26.0. The
results showed that internal communication has a significant positive effect on
employee performance. The physical work environment also has a significant
positive effect on employee performance. With this, STO Telkom Johar still needs
to pay attention to how employees should be responsible for their duties, provide
training to dare to give opinions and suggestions to superiors, the layout of the space
is more adjusted, superiors can provide criticism and suggestions to their
subordinates, in the next research it is hoped that it can be developed for the better
and use different variables.

Keywords: Internal communication, physical work environment, employee
performance
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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT. atas berkat
dan rahmat nya sehingga dalam kesempatan ini penulis dapat melaksanakan dan
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Johar” dengan tepat waktu sebagai syarat dalam memenuhi program sarjana pada
Program Studi Administrasi Bisnis di Universitas Diponegoro.

Seiring tingginya pengguna internet terhitung sejak januari 2023 dimana
pengguna tahun 2023 lebih tinggi 3,85% dibanding setahun lalu pada januari 2022,
yaitu sebanyak 205 juta jiwa PT Telkom dituntut dapat memanfaatkan peluang
bisnis dari fenomena aktivitas tinggi nya pengguna internet di Indonesia ini dengan
meningkatkan performa kinerja karyawan dengan membentuk komunikasi yang
baik sehingga pesan atau informasi yang diterima juga dapat dilaksanakan dengan
baik. Hal ini juga diimbangi dengan lingkungan kerja yang membuat karyawan
merasa nyaman agar mampu memaksimalkan potensi yang dimiliki oleh sumber
daya manusia. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya permasalahan pada
karyawan yang belum maksimal dalam menyelesaikan pekerjaan, belum memenuhi
target yang sudah direncanakan, serta tingkat kualitas dan kuantitas. Permasalahan
tersebut memiliki hubungan dengan penurunan Kkinerja karyawan divisi assurance
STO Telkom Johar, dimana terdapat kemungkinan adanya pengaruh dari
komunikasi internal dan lingkungan kerja fisik. Permasalahan pada variabel
komunikasi internal dan lingkungan kerja fisik akan disajikan pada latar belakang
disertai dengan hasil pra survai penelitian sebagai data pendukung.

Penelitian ini menggunakan perilaku individu sebagai grand theory karena
teori ini sesuai dengan topik penelitian. Selain itu teori ini juga sudah memuat
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai poin utama
permasalahan. Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research
dengan pendekatan kuantitatif dimana jumlah sampel yang digunakan adalah 32
responden yang merupakan karyawan teknisi divisi assurance. Penelitian ini dapat
memberikan kontribusi untuk keilmuan maupun pihak perusahaan seperti yang
sudah tertulis pada manfaat penelitian. Maka, diperlukan adanya penelitian ini
untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja agar kedepannya dapat
dilakukan perbaikan dan pengembangan yang mengarah pada peningkatan kinerja
karyawan.

Penulis sangat menyadari selama proses penyusunan skripsi ini, terdapat
berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi dan dukungan kepada penulis
sehingga skripsi ini dapat selesai dengan baik. Oleh karena itu, penulis
mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam
pelaksanaan penelitian skripsi ini. Khusus nya kepada Head Of Representatif STO
Telkom Johar, tim Leader Assurance STO Telkom Johar serta seluruh karyawan
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teknisi assurance yang telah bersedia untuk mengisi kuesioner penelitian yang telah
diberikan penulis.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan
skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun agar dapat menjadi lebih baik lagi. Penulis juga ingin menyampaikan
permohonan maaf apabila masih terdapat kesalahan dalam penulisan skripsi ini.
Besar harapan penulis, skripsi ini dapat menambah wawasan pembaca dan menjadi
refrensi untuk penelitian selanjtnya.

Semarang, 27 Februari 2024

Dera Febiola
NIM. 14030120120038
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