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PENGALAMAN REMAJA PEREMPUAN KORBAN PERUNDUNGAN 

ONLINE (CYBERBULLYING) DI MEDIA SOSIAL 

 

ABSTRAK 

 
Latar belakang dalam penelitian ini merupakan perempuan – perempuan yang menjadi 

korban korban perundungan online atau cyberbullying di media sosial. Memahami 

pengalaman informan atas kejadian cyberbullying melalui proses komunikasi, lalu apa saja 

dampak yang diterima setelah mendapatkan perilaku cyberbullying. Terdapat dua teori 

yang digunakan dalam penelitian ini, New Media Theory dan Standpoint Theory. Metode 

yang digunakan dalam penelitian adalah deskriptif kualitatif, menggunakan pendekatan 

fenomenologi dan paradigma interpretif, dimana penelitian ini untuk melihat bagaimana 

korban cyberbullying sebagai subjek penelitian. Subyek penelitian terdapat enam informan 

yang pernah mengalami cyberbullying di media sosial. 

Hasil temuan penelitian ini ditemukan Instagram menjadi wadah cyberbullying yang 

dilakukan oleh pelaku, dimana pelaku yang melakukan cyberbullying merupakan orang 

terdekat korban, dimana dalam pengalaman komunikasi yang terjadi antara subjek dan 

pelaku memiliki tiga fase di dalam proses komunikasi. New Media Theory membuktikan 

bahwapengalaman cyberbullying yang diterima oleh korban kebanyakan terdapat di sosial 

media Instagram. Dimana di dalam New Media Theory menjelaskan bahwa media 

mempunyai sifat mudah dimanipulasi. Pelaku cyberbullying melakukan hal tersebut denga 

menyebarkan informasi – informasi di Instagram yang berhubungan dengan korban, dan 

tersebar secara luas dan dipercayai banyak orang walaupun belum terbukti kebenarannya. 

Standpoint Theory mengungkapkan bahwa perempuan yang menjadi korban cyberbullying 

tidak mempunyai ruang untuk mengklarifikasi atas kejadian cyberbullying. 

 

Kata Kunci : Instagram, New Media, Standpoint Theory 
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EXPERIENCES OF TEENAGE WOMEN VICTIMS OF ONLINE 

bullying (CYBERBULLYING) ON SOCIAL MEDIA 

 

 

ABSTRACT 

 
The background of this research focuses on women who are victims of online bullying or 

cyberbullying on social media. It seeks to understand the informant's experiences with 

cyberbullying incidents through the communication process, and the impacts they endure after 

experiencing such behavior. There are two theories used in this research, New Media Theory 

and Standpoint Theory. The method used in the research is a descriptive qualitative method, 

using a phenomenological approach and interpretive paradigm to examine victims of 

cyberbullying behave as research subjects. Six informants, who have experienced 

cyberbullying on social media, were selected as research subjects. 

The findings of this research identify three phases in the communication process between the 

victim and the perpetrator of cyberbullying. New Media Theory proves that the cyberbullying 

experiences received by victims are predominantly encountered on social media platforms like 

Instagram. Where in New Media Theory it is explained that media can be easily manipulated. 

Perpetrators of cyberbullying exploit this by spreading information related to the victim on 

Instagram, which is then widely spread and believed by many, even without verified evidence. 

Furthermore, Standpoint Theory reveals that women who are victims of cyberbullying often 

lack the opportunity to clarify the incidents of cyberbullying. 

Keywords: Instagram, New Media, Standpoint Theory 
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