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MOTTO  

 ۝١٧٣  حَسْب نَا اٰللّ ُ وَنعِْمَُ الْوَكِيْلُ  

"Cukuplah Allah SWT menjadi penolong kami, dan Allah SWT adalah sebaik-

baiknya pelindung." Ali Imran-173 

Allah SWT adalah sebaik-baiknya perencana. Percayalah pada-Nya. Yakinilah 

bahwa apapun itu, selalu ada hikmah di balik rencana-Nya. 

Bekerja keras, yakin, dan berbuat baiklah. Hal luar biasa pasti akan terjadi. 
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tertentu. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi untuk keilmuan maupun pihak 

pengelola wisata seperti yang tertulis pada manfaat penelitian. Maka, diperlukan 

adanya penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi revisit 
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ABSTRAK 

Pariwisata nasional terus menunjukkan peningkatan dan telah menjadi sektor 

ekonomi yang berkembang pesat. Industri pariwisata merupakan sektor yang 

berperan penting dalam mendorong pembangunan ekonomi negara. Perkembangan 

sektor pariwisata juga menjadi aspek penting bagi Kabupaten Purworejo. 

Kabupaten Purworejo terletak di daerah pesisir Selatan Provinsi Jawa Tengah. 

Pantai Dewa Ruci merupakan destinasi wisata unggulan di Kabupaten Purworejo, 

tetapi berdasarkan data jumlah kunjungan wisatawan Pantai Dewa Ruci, diketahui 

terdapat fluktuasi jumlah kunjungan wisatawan dari tahun 2016 sampai dengan 

tahun 2022.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh destination image dan 

service quality terhadap revisit intention melalui electronic word of mouth pada 

objek wisata Pantai Dewa Ruci Kabupaten Purworejo. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah explanatory research dengan jumlah sampel yang digunakan 

adalah 100 responden yang merupakan pengunjung Pantai Dewa Ruci Kabupaten 

Purworejo dengan kriteria tertentu. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah nonprobability sampling dengan menggunakan criteria sampling. Dalam 

penelitian ini, teknik analisis data kuantitatif akan dihitung menggunakan analisis 

SEM-PLS dengan software SmartPLS  4.0.  

Hasil pengujian menunjukkan semua hipotesis penelitian diterima. 

Destination image dan service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

electronic word of mouth; electronic word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap revisit intention; destination image dan service quality 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention; destination image dan 

service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention melalui 

electronic word of mouth. Saran yang dapat diberikan peneliti adalah memperbaiki 

aspek terkait destination image, meningkatkan service quality, dan meninjau ulasan 

negatif yang beredar agar dapat meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan pada 

Pantai Dewa Ruci.  

Kata Kunci: Destination Image; Service Quality; Electronic Word of Mouth; 

Revisit Intention 
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ABSTRACT 

National tourism continues to show improvement and has become a rapidly 

growing sector of the economy. The tourism industry is a sector that plays an 

important role in encouraging the country's economic development. The 

development of the tourism sector is also an important aspect for Purworejo 

Regency. Purworejo Regency is located in the southern coastal area of Central 

Java province. Pantai Dewa Ruci is a leading tourist destination in Purworejo 

Regency, but based on data on the number of tourist visits to Pantai Dewa Ruci, it 

is known that there are fluctuations in the number of tourist visits from 2016 to 

2022. 

This study aims to determine the influence of destination image and service 

quality on revisit intention through electronic word of mouth on Pantai Dewa Ruci 

in Purworejo Regency. The type of research used in this research is explanatory 

research with the number of sample used as many as 100 respondents who are 

tourist visitors of Pantai Dewa Ruci in Purworejo Regency with certain criteria. 

The sampling technique used is nonprobability sampling with criteria sampling. In 

this study, quantitative data analysis techniques will be calculated using SEM-PLS 

analysis with SmartPLS  4.0 software. 

The test results show that all research hypotheses are accepted. Destination 

image and service quality have a positive and significant effect on electronic word 

of mouth; electronic word of mouth has a positive and significant effect on revisit 

intention; destination image and service quality have a positive and significant 

effect on revisit intention; destination image and service quality have a positive and 

significant effect on revisit intention through electronic word of mouth. Suggestions 

that can be given by researchers are to improve aspects related to destination 

image, service quality, and review the negative reviews that circulate in order to 

increase the number of tourist visits to Pantai Dewa Ruci. 

Keywords: Destination Image; Service Quality; Electronic Word of Mouth; Revisit 

Intention  

 

 

 

 

 


