
LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

 

 

 

 

 



Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth. Konsumen Scarlett Whitening 

Bersama ini saya beritahukan bahwa saya sedang melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Brand Ambassador dan Electronic Word of Mouth (e-WOM) 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening” sebagai salah satu 

syarat kelulusan untuk meraih gelar Sarjana Administrasi Bisnis di Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon Saudara/i bersedia meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner penelitian saya dengan kriteria responden sebagai 

berikut: 

1. mengetahui Aktor Song Joong-Ki sebagai Brand Ambassador Scarlett 

Whitening; 

2. pernah menggunakan atau sedang menggunakan produk Scarlett Whitening 

dalam 1 tahun terakhir; 

3. berusia minimal 18 tahun; 

4. berdomisili di Indonesia; 

5. bersedia menjadi responden dan mengisi kuesioner untuk keperluan 

penelitian. 

Identitas dan data responden akan dirahasiakan. Atas partisipasi dan kesediaan 

Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 Hormat Saya, 

  

  

  

 Kurnia Fatma Amanah 

 

  

 



A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Lengkap*  : 

2. Jenis Kelamin*  :  Laki-Laki   Perempuan 

3. Usia*    :  18 – 22 tahun  23 – 27 tahun 

   28 – 34 tahun  ≥ 35 tahun 

4. Alamat*   : 

5. Pekerjaan*   :  Pelajar/Mahasiswa  PNS 

   Wiraswasta   Ibu Rumah Tangga 

   Karyawan   Lainnya… 

6. Penghasilan Per Bulan* :  ≤ Rp 1.000.000 

   Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

   > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 

   > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 

   > Rp 4.000.000  

7. Apakah Anda pernah melihat review produk Scarlett Whitening di Media 

Sosial atau Marketplace (Shopee/Tokopedia/dll)?* 

 Pernah 

 Tidak Pernah 

8. Sejak kapan Anda menggunakan produk Scarlett Whitening?* 

 1 bulan – 6 bulan yang lalu 

 7 bulan – 1 tahun yang lalu 

 > 1 tahun yang lalu 

9. Media apa yang digunakan untuk mencari informasi mengenai produk 

Scarlett Whitening?* 

 Instagram   Twitter  Shopee 

 TikTok   Tokopedia 

10. Dimana Anda melakukan pembelian produk Scarlett Whitening?* 

 Toko Kosmetik Offline   

 Online Shop 

 

 



B. KUESIONER 

Petunjuk Pengisian : 

Mohon Saudara/i memberikan jawaban dengan cara memberikan tanda 

checklist () pada kolom jawaban. Berikut merupakan kriteria penilaian 

jawaban : 

 Sangat Setuju 

 Setuju 

 Kurang Setuju 

 Tidak Setuju 

 Sangat Tidak Setuju 

 

BRAND AMBASSADOR 

Visibility (Kepopuleran) 

1. Song Joong-Ki merupakan selebriti Korea Selatan yang populer. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

2. Song Joong-Ki memiliki banyak penggemar. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Credibility (Kredibilitas) 

3. Song Joong-Ki memiliki kemampuan yang baik dalam menyampaikan 

informasi mengenai produk Scarlett Whitening. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

4. Informasi yang disampaikan Song Joong-Ki mengenai produk Scarlett 

Whitening terkesan jujur. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

 



5. Informasi yang disampaikan Song Joong-Ki mengenai produk Scarlett 

Whitening dapat dipercaya. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Attraction (Daya Tarik) 

6. Song Joong-Ki cocok menjadi Brand Ambassador Scarlett Whitening. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

7. Penampilan Song Joong-Ki mempresentasikan tagline Scarlett Whitening, 

yaitu Reveal Your Beauty. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Power (Kekuatan) 

8. Informasi yang disampaikan oleh Song Joong-Ki sebagai Brand Ambassador 

memengaruhi Saya untuk membeli produk Scarlett Whitening. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

9. Song Joong-Ki sebagai Brand Ambassador mampu memengaruhi persepsi 

Saya mengenai produk Scarlett Whitening. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) 

Platform Assistance (Bantuan Platform) 

1. Media sosial dan online review menjadi sarana yang efektif bagi Saya untuk 

memperoleh Electronic Word of Mouth (e-WOM) terkait produk Scarlett 

Whitening. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 



Venting Negative Feelings (Mengungkapkan Ketidakpuasan) 

2. Saya memperoleh informasi mengenai kekurangan produk Scarlett Whitening 

melalui Electronic Word of Mouth (e-WOM) di media sosial dan online review. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

3. Saya memperoleh informasi mengenai ketidakpuasan konsumen lain terhadap 

produk Scarlett Whitening melalui Electronic Word of Mouth (e-WOM)  di 

media sosial dan online review. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Concern for Other Consumers (Peduli dengan Konsumen Lain) 

4. Media sosial dan online review menampilkan Electronic Word of Mouth (e-

WOM) dengan informasi yang beragam dari konsumen lain mengenai produk 

Scarlett Whitening. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

5. Saya memperoleh rekomendasi mengenai produk Scarlett Whitening dari 

konsumen lain melalui Electronic Word of Mouth (e-WOM) di media sosial 

dan online review. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Expressing Positive Emotions (Mengungkapkan Kepuasan) 

6. Saya memperoleh informasi mengenai keunggulan produk Scarlett Whitening 

melalui Electronic Word of Mouth (e-WOM) di media sosial dan online review. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 



7. Saya memperoleh informasi mengenai kepuasan konsumen lain terhadap 

produk Scarlett Whitening melalui Electronic Word of Mouth (e-WOM) di 

media sosial dan online review. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Social Benefit (Manfaat Sosial) 

8. Saya memperoleh referensi mengenai produk Scarlett Whitening dari 

konsumen lain melalui Electronic Word of Mouth (e-WOM) di media sosial 

dan online review. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Helping the Company (Membantu Perusahaan) 

9. Saya merasakan kesediaan konsumen lain untuk mempublikasikan produk 

Scarlett Whitening melalui Electronic Word of Mouth (e-WOM) di media sosial 

dan online review. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Advice Seeking (Mencari Pendapat Orang Lain) 

10. Pendapat yang diberikan oleh konsumen lain mengenai produk Scarlett 

Whitening melalui Electronic Word of Mouth (e-WOM) di media sosial dan 

online review dapat menjadi informasi untuk Saya dalam memecahkan 

masalah. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 



KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Kemantapan Pada Suatu Produk 

1. Saya membeli produk Scarlett Whitening karena telah merasa yakin dengan 

informasi yang Saya terima. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

2. Saya tidak ingin mencoba produk lain karena produk Scarlett Whitening sudah 

memberikan manfaat yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan Saya. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

3. Saya membeli produk Scarlett Whitening karena melihat dari kebiasaan orang 

terdekat. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

4. Saya memberikan rekomendasi produk Scarlett Whitening kepada orang lain 

sebagai pilihan produk kecantikan. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 

Melakukan Pembelian Ulang 

5. Saya akan membeli jika Scarlett Whitening mengeluarkan produk dengan 

formulasi yang baru. 

 Sangat Setuju   Kurang Setuju   Sangat Tidak Setuju 

 Setuju    Tidak Setuju 



Lampiran 3. Identitas Responden 

No Nama P/L Usia Pekerjaan Penghasilan 
Waktu Penggunaan 

Produk 
Media 

Tempat 

Pembelian 

1 Eka Nur Fitria P 23 – 27 tahun Ibu Rumah Tangga Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Shopee Online Shop 

2 La Ode Alifallah L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Online Shop 

3 M. Zaki Zikrillah L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Online Shop 

4 Dillah Febriyani P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

5 Rizan Jani L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Online Shop 

6 M. Rizky Alqama L 23 - 27 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Offline Shop 

7 Tessa Taruli P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

8 Ira Awaliyah P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

9 Racha Gading  L 23 - 27 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

10 Dahniar Afifa P 23 - 27 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

11 Era Nur An-nisaa' P 23 - 27 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Offline Shop 

12 Brigo Susanto L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

13 Pinka Putri Zahra P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

14 Desy Ratnasari P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

15 Wulan Noor P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Offline Shop 

16 Sasa P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Instagram Offline Shop 

17 Rahmawati P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

18 Mahatma  L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Online Shop 

19 Siti Aisyah P 23 - 27 tahun Wiraswasta > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

20 Balqis Bagya P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

21 Agung Hadi L 23 - 27 tahun Seniman Olahraga > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

22 Lylin Nafsi  P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Offline Shop 

23 Qiezza E P 23 - 27 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Shopee Online Shop 

24 Oryza Satieva P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Offline Shop 

25 M. Andi Azril L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

26 Amelia Ramadhani P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Twitter Online Shop 

27 Shallma Lushiana P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 



28 Farid Fajar L 18 - 22 tahun Karyawan > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Online Shop 

29 Dwia Imami P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Shopee Offline Shop 

30 Dela Kusumawati P 23 - 27 tahun Wiraswasta Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

31 Niken Hartati P ≥ 35 tahun Ibu Rumah Tangga > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

32 Deviana Aulia P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

33 Fitriana Wijayanti P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

34 Rizky Setiawan L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

35 M. Taufiqurrohman L 23 - 27 tahun PNS > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

36 Hasrianih P 28 - 34 tahun Guru > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

37 Topan Darmansyah L 18 - 22 tahun Wiraswasta > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

38 Ligar Wanni  P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

39 Fajril Izza Zulfan L 23 - 27 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Online Shop 

40 Brilliant Nauval L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Twitter Offline Shop 

41 Galang Prayoga L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Shopee Online Shop 

42 Uliyah Helvia P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

43 Rahmatika Yulianti P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Offline Shop 

44 Kenti Dwi Pramesti P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Twitter Offline Shop 

45 Aulya Mutiarani P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

46 Delima P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

47 Gunawan Ibrahim L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

48 I Gede Arya  L 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Offline Shop 

49 Ni Kadek Tasya P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Offline Shop 

50 Ni Wayan Aristini P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

51 Ina Meyriska P 28 - 34 tahun Wiraswasta > Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

52 Boby Hermawan L 28 - 34 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

53 Nia Ramadhani P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

54 Mila Clarisa P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Offline Shop 

55 Axcel Olivia P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Instagram Offline Shop 

56 Linda Pebrianty P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

57 Nadia Putri P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

58 Tharisha Andini P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Offline Shop 



59 Teresha Iklima P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

60 Bentala Ayu P 23 - 27 tahun PNS > Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

61 Lulu Fatmawati P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

62 Mahira Amalia P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

63 Nindra Arsineka P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

64 Hazel Dhiafara P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

65 Veeya Virendra P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

66 Gendis Kirana P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

67 Airin Rahma L 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

68 Nanda Marisa P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

69 Istika Putri P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Twitter Online Shop 

70 Novenria P 23 - 27 tahun Wiraswasta > Rp 4.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

71 Kartika Candra P 28 - 34 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Online Shop 

72 Hapsari P 23 - 27 tahun Wiraswasta > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

73 Novysha Rachmi P 23 - 27 tahun Wiraswasta > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Instagram Offline Shop 

74 Sonya Fatma P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

75 Intan Permata P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

76 Cindy Fatika P 28 - 34 tahun Wiraswasta > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Tokopedia Online Shop 

77 Ria Miranda P 28 - 34 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

78 Dewi Puspita P 23 - 27 tahun Wiraswasta > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

79 Dixa Aurika P 23 - 27 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Online Shop 

80 Salma Yoantika P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

81 Fifien Ghedi P 23 - 27 tahun Wiraswasta > Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

82 Riska Amanda P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

83 Alina Wijaya P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

84 Sesilia Pratiwi P 23 - 27 tahun Wiraswasta > Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

85 Kaitlyn Lituhayu P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

86 Meita Dewi P 28 - 34 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

87 Aurum Dinka P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Instagram Online Shop 

88 Yunda Putri P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

89 Dina Atalia P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 



90 Santi Maulida P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

91 Elsa Veronika P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

92 Nahira Fadilla P 18 - 22 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Offline Shop 

93 Vanya Sanggrani P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Instagram Online Shop 

94 Elsa Taniya P 28 - 34 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 > 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

95 Qiandra P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

96 Yopita Maysita P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Shopee Online Shop 

97 Ria Miranda P 23 - 27 tahun Karyawan > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu Instagram Offline Shop 

98 Alya Cahyanti P 23 - 27 tahun Wiraswasta > Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu TikTok Offline Shop 

99 Emmy Erna P 28 - 34 tahun Karyawan > Rp 4.000.000 1 bulan - 6 bulan yang lalu Shopee Online Shop 

100 Suci Novita P 28 - 34 tahun Wiraswasta > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 7 bulan - 1 tahun yang lalu TikTok Online Shop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4. Tabel Induk 

Brand Ambassador (X1) Electronic Word of Mouth (X2) Keputusan Pembelian (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T 1 2 3 4 5 T 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 15 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 3 4 5 3 3 4 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 15 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 43 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 42 5 3 4 5 4 21 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 4 5 1 5 4 4 5 4 4 4 40 4 2 4 3 2 15 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 43 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 44 3 4 5 4 3 19 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 2 5 4 3 18 

5 5 4 4 3 5 4 5 4 39 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 4 3 2 3 3 15 

1 1 1 1 1 3 4 1 1 14 5 1 1 5 5 5 5 5 3 4 39 1 1 1 1 1 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 41 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 45 5 3 3 4 3 18 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 41 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 34 4 5 4 4 2 19 

5 5 5 4 4 4 4 3 3 37 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 2 2 2 3 3 12 

3 5 5 4 3 3 3 3 3 32 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 34 3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 25 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 3 4 4 2 2 33 4 4 2 4 3 5 5 4 3 4 38 3 1 4 1 2 11 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 3 3 3 3 37 5 1 1 4 4 4 3 3 4 4 33 5 5 2 1 2 15 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 2 4 4 4 4 18 

5 5 5 3 3 4 4 3 4 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 2 3 3 2 14 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 3 2 3 3 15 



5 5 5 1 1 5 5 1 1 29 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 42 5 1 1 1 1 9 

1 1 2 2 2 1 1 2 2 14 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19 1 2 3 2 3 11 

1 4 4 4 4 4 3 1 1 26 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 42 5 4 5 5 5 24 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 39 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 5 4 4 5 5 23 

5 5 4 4 4 3 3 3 3 34 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 36 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 3 5 5 5 22 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 42 5 3 3 4 3 18 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 39 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 39 4 5 4 4 4 21 

5 5 4 4 3 5 4 2 2 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 1 1 2 3 11 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 3 4 3 18 

5 5 3 4 5 5 4 4 5 40 5 5 3 4 5 5 5 4 3 5 44 4 4 4 4 5 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 15 

1 1 1 1 2 2 3 2 1 14 1 1 1 1 3 1 2 2 3 3 18 2 3 1 2 2 10 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 4 1 3 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 20 

5 4 3 3 4 4 4 3 3 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 3 3 3 3 17 

4 5 4 4 4 5 5 2 2 35 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 44 5 3 3 5 3 19 

5 5 4 4 4 4 5 5 3 39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 2 1 4 3 14 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 40 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 42 5 2 2 4 3 16 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 4 2 3 2 2 13 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 42 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 40 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 45 4 5 5 4 3 21 

5 5 4 3 5 4 4 5 5 40 3 4 1 5 4 5 4 5 4 5 40 4 4 4 5 5 22 



5 4 3 4 5 5 4 5 4 39 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 44 5 4 4 5 3 21 

4 4 5 3 5 5 4 5 4 39 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 4 5 4 3 4 20 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 41 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 44 4 4 4 5 4 21 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 5 2 2 4 5 4 5 4 5 4 40 5 4 5 4 5 23 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 5 2 1 3 5 4 4 5 4 5 38 4 5 4 5 4 22 

5 4 4 3 4 5 4 5 4 38 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 4 5 4 5 4 22 

4 5 4 3 4 5 4 5 4 38 5 4 5 3 5 3 4 4 5 4 42 4 5 4 5 3 21 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 4 5 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 5 4 5 4 5 23 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 5 4 3 4 4 3 4 5 4 5 41 4 5 4 5 4 22 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 40 3 4 4 5 5 4 5 3 4 5 42 4 4 5 4 5 22 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 39 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 45 5 4 4 5 4 22 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 41 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 4 5 4 4 4 21 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 40 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 45 4 5 4 4 5 22 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 40 5 2 1 5 4 4 5 5 4 4 39 4 5 5 4 4 22 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 40 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 4 5 4 4 5 22 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 39 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 4 3 4 5 4 20 

4 4 5 5 5 4 4 3 4 38 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 4 4 5 4 4 21 

4 5 5 4 3 4 4 4 5 38 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 41 4 4 5 5 4 22 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 36 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 41 4 4 5 4 4 21 

4 5 5 5 3 4 4 4 5 39 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 5 5 4 3 4 21 

4 4 5 5 5 4 3 4 4 38 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 43 4 5 5 4 4 22 

4 5 5 5 4 3 4 4 5 39 4 2 3 5 5 4 5 4 4 5 41 5 4 4 5 5 23 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 39 5 2 1 4 4 4 5 5 4 4 38 4 5 5 4 5 23 

4 4 5 5 5 4 3 4 4 38 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 41 4 4 5 5 4 22 

4 5 5 4 3 4 4 5 5 39 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 42 4 4 5 4 5 22 

4 4 5 3 3 4 4 3 4 34 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 47 5 3 4 3 3 18 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 39 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 5 21 



4 5 3 4 5 4 4 4 5 38 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 43 5 3 4 4 4 20 

4 5 5 3 4 4 4 4 5 38 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 43 4 4 5 4 4 21 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 41 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 4 5 4 5 4 22 

5 4 3 3 4 5 4 4 4 36 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 43 5 4 4 4 5 22 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 41 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 45 4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 4 5 3 5 4 38 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 43 5 4 5 4 4 22 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 41 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 45 5 4 4 4 5 22 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 40 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 45 4 5 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 40 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 44 4 4 5 4 4 21 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 40 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 44 4 4 5 5 4 22 

5 4 4 3 5 4 4 5 4 38 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 44 5 4 5 4 5 23 

5 4 4 5 3 4 5 4 5 39 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 45 5 4 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 47 5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 4 5 5 5 24 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 39 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 45 5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 5 5 3 4 5 39 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 5 5 4 5 4 23 

4 5 5 4 3 4 4 5 4 38 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 4 4 5 5 5 23 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 42 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 42 5 5 4 4 5 23 

4 5 5 5 5 4 4 3 4 39 4 2 2 4 4 5 4 4 5 5 39 4 4 5 5 5 23 

5 4 5 5 5 5 4 3 4 40 4 2 1 4 5 5 4 5 5 4 39 4 4 5 5 5 23 

 

 

 

 

 



Lampiran 5. Hasil Uji Validitas & Uji Reliabilitas 

1. Brand Ambassador (X1) 

Uji Validitas 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .709** .564** .515** .515** .629** .611** .489** .542** .792** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation .709** 1 .705** .612** .515** .646** .580** .488** .546** .822** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3 Pearson Correlation .564** .705** 1 .611** .514** .497** .501** .438** .556** .766** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4 Pearson Correlation .515** .612** .611** 1 .681** .495** .459** .527** .570** .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5 Pearson Correlation .515** .515** .514** .681** 1 .493** .469** .582** .647** .778** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X6 Pearson Correlation .629** .646** .497** .495** .493** 1 .628** .525** .469** .755** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X7 Pearson Correlation .611** .580** .501** .459** .469** .628** 1 .459** .495** .728** 



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X8 Pearson Correlation .489** .488** .438** .527** .582** .525** .459** 1 .786** .768** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X9 Pearson Correlation .542** .546** .556** .570** .647** .469** .495** .786** 1 .813** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .792** .822** .766** .783** .778** .755** .728** .768** .813** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.918 9 

 

 

 

 

 



2. Electronic Word of Mouth (X2)  

Uji Validitas 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .222* .225* .617** .560** .589** .660** .660** .558** .619** .750** 

Sig. (2-tailed)  .026 .024 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation .222* 1 .794** .327** .189 .266** .268** .184 .208* .233* .611** 

Sig. (2-tailed) .026  .000 .001 .060 .008 .007 .067 .037 .020 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3 Pearson Correlation .225* .794** 1 .334** .237* .192 .214* .175 .239* .213* .605** 

Sig. (2-tailed) .024 .000  .001 .017 .056 .032 .081 .017 .034 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4 Pearson Correlation .617** .327** .334** 1 .571** .658** .705** .642** .505** .649** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5 Pearson Correlation .560** .189 .237* .571** 1 .559** .604** .546** .578** .610** .707** 

Sig. (2-tailed) .000 .060 .017 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X6 Pearson Correlation .589** .266** .192 .658** .559** 1 .642** .627** .588** .617** .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .056 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X7 Pearson Correlation .660** .268** .214* .705** .604** .642** 1 .670** .567** .652** .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .032 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 



N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X8 Pearson Correlation .660** .184 .175 .642** .546** .627** .670** 1 .592** .625** .742** 

Sig. (2-tailed) .000 .067 .081 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X9 Pearson Correlation .558** .208* .239* .505** .578** .588** .567** .592** 1 .624** .710** 

Sig. (2-tailed) .000 .037 .017 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X10 Pearson Correlation .619** .233* .213* .649** .610** .617** .652** .625** .624** 1 .758** 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .034 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .750** .611** .605** .805** .707** .754** .781** .742** .710** .758** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.876 10 

 

 



3. Keputusan Pembelian (Y) 

Uji Validitas 

Correlations  

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.853 5 
 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .355** .334** .412** .406** .602** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .355** 1 .615** .534** .611** .798** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .334** .615** 1 .625** .706** .841** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation .412** .534** .625** 1 .705** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson Correlation .406** .611** .706** .705** 1 .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .602** .798** .841** .835** .872** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis 

1. Brand Ambassador (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Uji Koefisien Korelasi 

Correlations 

 

Brand 

Ambassador 

Keputusan 

Pembelian 

Brand Ambassador Pearson 

Correlation 

1 .527** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson 

Correlation 

.527** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .527a .278 .270 3.43622 

a. Predictors: (Constant), Brand Ambassador 

 

Uji Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.905 1.985  3.982 .000 

Brand Ambassador .321 .052 .527 6.139 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 



2. Electronic Word of Mouth (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Uji Koefisien Korelasi 

Correlations 

 

Electronic 

Word of 

Mouth 

Keputusan 

Pembelian 

Electronic Word of 

Mouth 

Pearson 

Correlation 

1 .481** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson 

Correlation 

.481** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .481a .232 .224 3.54382 

a. Predictors: (Constant), Electronic Word of Mouth 

 

Uji Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.870 2.424  2.834 .006 

Electronic Word of 

Mouth 

.311 .057 .481 5.438 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

 

 

 



Lampiran 7. Tabel Distribusi 

Tabel r untuk df = 51 - 100 

 

df = (N-

2) 

Tingkat Signifikansi Untuk Uji Satu Arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat Signifikansi Untuk Uji Dua Arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 



85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

 

Tabel t untuk df = 81 – 120 

 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 



102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8. Hasil Uji Turnitin 

 


