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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN TENTANG TERPAAN FACEBOOK 
SEBAGAI MEDIA MARKETING, PERSEPSI CALON KONSUMEN PADA 

KUALITAS PRODUK RUMAH SUBSIDI, DAN KEPUTUSAN 
PEMBELIAN RUMAH SUBSIDI DI PERUMAHAN TAPOS SEJUK, KAB. 

SUKABUMI 
 

Assalamualaikum, perkenalkan, nama saya Addakhil Darda Putranto. Saya adalah 
Mahasiswa Ilmu Komunikasi dari Universitas Diponegoro yang sedang melakukan 
penelitian terkait terpaan Facebook sebagai media marketing, persepsi calon 
konsumen pada kualitas produk rumah subsidi, dan keputusan pembelian rumah 
subsidi di Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi. 

Seluruh informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 
digunakan untuk kepentingan penelitian ini saja. 

Terima kasih atas kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner penelitian ini. 

 

• Apakah Anda pernah melihat konten pemasaran produk rumah subsidi 
Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi di media sosial Facebook? 

☐ Pernah   ☐ Tidak Pernah 

 

Identitas Diri 

Nama   : ................................................................ 

Usia   : ................ tahun 

Jenis Kelamin  : ☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 

No. HP  : ........................................ 
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Petunjuk Pengisian 

Dari skala 1 - 4 (1 = Sangat Tidak Setuju, 4 = Sangat Setuju), berikan 
penilaian Anda mengenai pernyataan-pernyataan berikut. 

1 2 3 4 

Sangat 
Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Sangat 

Setuju 
[X] Silang pilihan yang akan dipilih 

No. 
Item Pertanyaan STS TS S SS 

Terpaan Facebook Sebagai Media Marketing (X1) 
Context 

1 
Deskripsi mengenai produk rumah subsidi Perumahan 
Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi yang ditemukan pada media 
sosial Facebook disajikan dengan jelas 

        

2 
Desain pesan mengenai produk rumah subsidi Perumahan 
Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi yang ditemukan pada media 
sosial Facebook menarik 

        

3 
Konten mengenai produk rumah subsidi Perumahan Tapos 
Sejuk, Kab. Sukabumi yang ditemukan di media sosial 
Facebook menarik 

        

Communication 

4 Tim pemasaran Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi 
selalu merespons konsumen di media sosial Facebook     

5 Informasi yang diberikan di media sosial Facebook mudah 
dimengerti     

6 Gaya penyampaian pesan di media sosial Facebook 
bersifat membantu     

Collaboration 
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7 
Tim pemasaran Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi 
berinteraksi dengan konsumen secara efektif dengan 
konsumen di media sosial Facebook 

    

8 
Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi menerima 
masukan dari konsumen melalui media sosial Facebook 
mengenai produk yang mereka jual 

    

9 Pesan yang disampaikan oleh tim pemasaran melalui 
media sosial Facebook sesuai dengan produk yang dijual     

10 
Saya mendapatkan manfaat dari adanya akun media sosial 
Facebook Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi untuk 
memenuhi kebutuhan informasi 

    

Connection 

11 
Saya masih melakukan interaksi berkelanjutan dengan 
pihak tim pemasaran Perumahan Tapos Sejuk, Kab. 
Sukabumi 

    

12 Perumahan Tapos Sejuk memberikan feedback yang 
menguntungkan bagi saya     

Persepsi Calon Konsumen Pada Kualitas Produk Rumah Subsidi (X2) 
Serviceability 

1 
Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi memiliki 
berbagai metode dan alternatif yang memudahkan saya 
untuk dapat membeli produk rumah subsidi di sana 

    

Reliability 

2 
Daya tahan dari produk rumah subsidi di Perumahan 
Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi sesuai dengan apa yang 
dipasarkan kepada saya 

    

Features 

3 
Fitur-fitur dan spesifikasi dari produk rumah subsidi di 
Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi sesuai dengan 
standar yang saya inginkan 

    

Performance 

4 Produk rumah subsidi di Perumahan Tapos Sejuk, Kab. 
Sukabumi berfungsi selayaknya yang saya bayangkan     

Conformance with Specification 

5 
Produk rumah subsidi di Perumahan Tapos Sejuk, Kab. 
Sukabumi dibangun sesuai dengan spesifikasi yang telah 
dipasarkan kepada saya 

    

Durability 

6 Produk rumah subsidi di Perumahan Tapos Sejuk, Kab. 
Sukabumi tahan lama     

Fit and Finish 

7 
Kualitas dari produk rumah subsidi di Perumahan Tapos 
Sejuk, Kab. Sukabumi sesuai dengan yang telah 
dipasarkan kepada saya 
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8 
Bentuk akhir dari produk rumah subsidi di Perumahan 
Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi sesuai dengan yang telah 
dipasarkan kepada saya 

    

  

Keputusan Pembelian (Y) 
Apakah Anda memutuskan untuk melakukan pembelian produk rumah subsidi di 
Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi? 
☐ Ya 
☐ Mungkin 
☐ Tidak 

 

----- Terima Kasih ----- 
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Lampiran 2. Tabel Induk 
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Lampiran 3. Uji Validitas 
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Lampiran 4. Uji Reliabilitas 
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