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MOTTO 

You can’t undo what you’ve already done, but you can face up to it. 
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ABSTRAK 
 
Judul : Pengaruh Terpaan Facebook Sebagai Media Marketing 

dan Persepsi Calon Konsumen Pada Kualitas Produk 
Rumah Subsidi terhadap Keputusan Pembelian Rumah 
Subsidi Perumahan Tapos Sejuk Kab. Sukabumi 

Nama : Addakhil Darda Putranto 

NIM : 14040117130084 

Prodi : Ilmu Komunikasi 

 Rumah subsidi menjadi salah satu program yang mempermudah seseorang 
untuk memiliki rumah. Jawa Barat menjadi daerah nomor satu dengan peminat 
rumah subsidi terbanyak di Indonesia. Hal ini menciptakan oversupply di daerah 
tersebut. Selain itu, hampir semua developer memiliki strategi pemasaran dan 
komunikasi di media sosial yang hampir sama. Permasalahan strategi dan 
komunikasi pemasaran di media sosial yang terjadi terkait dengan cara bagaimana 
tim pemasaran mengkomunikasikan produk perumahan subsidi mereka seperti 
misalnya jenis platform media sosial yang tepat untuk produk tersebut, bentuk 
komunikasinya seperti gambar, video, dan kata-kata atau copywriting. Hal ini 
mengakibatkan terciptanya persaingan antara developer perumahan subsidi di Jawa 
barat. 

Penelitian ini menggunakan Theory of Reasoned Action (TRA) dan 
Cognitive Respone Model dengan teknik pengambilan sampel non-probability 
sampling. Sampel dari penelitian ini berjumlah 30 dengan karakteristik yaitu 
individu yang pernah terkena terpaan pesan pemasaran produk rumah subsidi 
Perumahan Tapos Sejuk Kab. Sukabumi di platform media sosial Facebook. 

 Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan metode uji regresi 
sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh 
antara terpaan Facebook sebagai media marketing terhadap keputusan pembelian 
rumah subsidi di Perumahan Tapos Sejuk Kab. Sukabumi. Hal ini ditunjukkan 
dengan nilai signifikansi sebesar 0.222 yang berarti tidak signifikan. Selanjutnya, 
tidak dapat ditemukan juga pengaruh antara persepsi calon konsumen pada kualitas 
produk rumah subsidi terhadap keputusan pembelian rumah subsidi di Perumahan 
Tapos Sejuk Kab. Sukabumi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 
0.189 yang berarti tidak signifikan. 

 

Kata Kunci: Pemasaran di Media Sosial, Persepsi Kualitas, Facebook, Rumah 
Subsidi 
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ABSTRACT 

Title : The Influence of Facebook Exposure as Marketing Media and 
Consumer Perception of the Products Quality of Subsidized 
Housing on the Purchasing Decision of Subsidized Housing in 
Perumahan Tapos Sejuk, Sukabumi Regency 

Name  : Addakhil Darda Putranto 

Students ID : 14040117130084 

Major  : Communication Sciences 

Subsidized housing has become one of the programs facilitating individuals 
to own homes. West Java is the region with the highest demand for subsidized 
housing in Indonesia. This situation has led to an oversupply in the area. 
Additionally, almost all developers employ similar marketing and communication 
strategies on social media platforms. The issues surrounding marketing strategies 
and communication on social media are related to how marketing teams 
communicate their subsidized housing products, such as choosing the appropriate 
social media platform for the product and the form of communication, such as 
images, videos, and copywriting. This has resulted in competition among 
subsidized housing developers in West Java. 

This research uses the Theory of Reasoned Action (TRA) and the Cognitive 
Response Model with a non-probability sampling technique. The sample consists 
of 30 individuals who have been exposed to marketing messages for subsidized 
housing products from Perumahan Tapos Sejuk in Sukabumi Regency on the 
Facebook platform. 

Hypothesis testing in this research utilizes the simple regression test 
method. The results indicate that there is no significant influence of Facebook 
exposure as a marketing medium on the decision to purchase subsidized housing in 
Perumahan Tapos Sejuk, Kab. Sukabumi. This is evidenced by a significance value 
of 0.222, which means it is not significant. Furthermore, no significant influence 
was found between potential consumers' perceivced quality of subsidized housing 
products and the decision to purchase subsidized housing in Perumahan Tapos 
Sejuk, Kab. Sukabumi. This is evidenced by a significance value of 0.189, 
indicating it is not significant. 

 

Keywords: Media Social Marketing, Perceived Quality, Facebook, Subsidized 
Housing 
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