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ABSTRAK 

 

 Perum Perhutani, sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

berbentuk Perusahaan Umum (Perum), memiliki tanggung jawab mengelola 

sumber daya hutan negara di pulau Jawa dan Madura. Peluncuran dan penerapan 

platform e-commerce Toko Online Perhutani (POTP) bertujuan untuk 

meningkatkan pengelolaan produk dan jenis penjualan di Perhutani, dengan tujuan 

meningkatkan visibilitas, aksesibilitas, dan efektivitas transaksi pengguna. 

Meskipun memiliki jumlah pengikut yang terbatas di Instagram, yaitu sekitar 1,7 

ribu di akun @perhutanidivrejateng, Perhutani Jateng masih harus lebih luas 

dalam menyebarkan informasi tentang aplikasi POTP. Oleh karena itu, 

menggunakan merchandise kit sebagai alat public relations diusulkan untuk 

memperkuat brand awareness, serta pembuatan short video profile melalui media 

Instagram sebagai upaya meningkatkan pemahaman masyarakat tentang 

Perhutani, aplikasi POTP, serta produk dan layanan yang ditawarkan. 

 

Kata Kunci: Produksi, Desain Merchandise, Media Promosi, Brand Awareness, 

Aplikasi Penjualan Online Toko Perhutani (POTP) 
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ABSTRACT 

 

Perum Perhutani, a State-Owned Enterprise (SOE) in the form of a Public 

Company (Perum), has the responsibility of managing state forest resources on 

the islands of Java and Madura. The launch and implementation of the e-

commerce platform Toko Online Perhutani (POTP) aims to improve the 

management of products and types of sales in Perhutani, with the aim of 

increasing visibility, accessibility and effectiveness of user transactions. Despite 

having a limited number of followers on Instagram, which is around 1.7 thousand 

on the @perhutanidivrejateng account, Perhutani Jateng still has to be more 

extensive in disseminating information about the POTP application. Therefore, 

using merchandise kits as a public relations tool is proposed to strengthen brand 

awareness, as well as making short video profiles through Instagram media as an 

effort to increase public understanding of Perhutani, the POTP application, and 

the products and services offered. 

Keywords: Production, Merchandise Design, Promotional Media, Brand 

Awareness, Perhutani Shop Online Sales Application (POTP) 
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