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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang analisis kinerja Badan Pengelola Kawasan Kota 

Lama (BPK2L) Semarang pada masa periode 2018-2023. Sebagai aktor utama 

yang memiliki kewenangan dalam mengelola Kota Lama, kinerja BPK2L menjadi 

sorotan publik. Penelitian ini menggunakan Teori Pengukuran Kinerja dari Agus 

Dwiyanto (dalam Sudarmanto 2009: 16), yaitu produktivitas, kualitas layanan, 

responsivitas, responsibilitas, akuntabilitas dan Teori Partisipasi dari I Nyoman 

Sumaryadi (2010: 46). Adapun metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, 

observasi, dokumentasi, dan studi pustaka.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja BPK2L periode 2018-2023 dalam 

mengelola, mengembangkan, dan mengoptimalkan Situs Kota Lama masih belum 

optimal. Pertama, dari segi produktivitas, BPK2L masih belum optimal dalam hal 

konservasi, revitalisasi, hingga sistem pengawasan dan pengendalian. Kedua, 

kualitas pelayanan yang diberikan BPK2L, utamanya dalam hal perizinan belum 

sesuai dengan SOP yang telah ditentukan. Ketiga, dari segi responsivitas, BPK2L 

dianggap belum berhasil memenuhi kebutuhan dan tuntutan masyarakat dalam 

penyediaan akses pelayanan, serta mengatasi kritik. Keempat, dalam hal 

responsibilitas, BPK2L terlihat hanya sebagai badan pelengkap dari regulasi-

regulasi yang ada. Kelima, akuntabilitas BPK2L dinilai belum optimal karena 

tidak dapat memberikan hasil laporan kinerja secara rutin dan transparan. 

Keenam, dari segi partisipasi masih perlu adanya peningkatan kepedulian dari 

masing-masing pemangku kepentingan. Di samping itu, masih terjadi mispersepsi 

oleh masyarakat dalam melihat eksistensi BPK2L sebagai badan pengelola. Saran 

yang dapat diberikan, yaitu Pemerintah Kota Semarang dapat membubarkan 

BPK2L dan menggantinya dengan badan baru yang memiliki urgensi yang lebih 

jelas dan ditujukan untuk mengelola Kota Lama secara harian.  

 

Kata Kunci: Kinerja, BPK2L, Kota Lama Semarang 
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ABSTRACT 

 

This research discusses about performance analysis of the Semarang Old Town 

Area Management Agency (BPK2L) for the 2018-2023 period. As the main actor 

who has the authority to manage The Semarang Old Town, BPK2L performance 

is in the public spotlight. The performance of this research is measured by the 

indicators of performance theory determined by Agus Dwiyanto (in Sudarmanto 

2009: 16), namely productivity, service quality, responsiveness, responsibility, 

accountability, and participation theory by I Nyoman Sumaryadi (2010: 46). The 

research method used is a qualitative case study approach. Data collection 

techniques were carried out through interviews, documentation, observation, and 

literature study.  

 

The research results show that BPK2L's performance for the 2018-2023 period in 

managing, developing and optimizing the Semarang Old Town is still not optimal. 

First, in terms of productivity, BPK2L is still not optimal in terms of conservation, 

revitalization, and monitoring and control systems. Second, the quality of service 

provided by BPK2L, especially in terms of licensing, is not in accordance with the 

determined SOP. Third, in terms of responsiveness, BPK2L is considered to have 

not succeeded in meeting the needs and demands of the community in providing 

access to services, as well as dealing with criticism. Fourth, in terms of 

responsibility, BPK2L is seen only as a complementary body to existing 

regulations. Fifth, BPK2L's accountability is considered not yet optimal because 

it cannot provide routine and transparent performance reports. Sixth, in terms of 

participation, there is still a need to increase awareness of each stakeholder. 

Apart from that, there are still misperceptions by the public regarding the 

existence of BPK2L as a management body. The suggestion that can be given is 

that the Semarang City Government can disband BPK2L and replace it with a 

new body that has clearer urgency and is aimed at managing the Old City on a 

daily basis. 

  

Keywords: Performance, BPK2L, The Semarang Old Town 
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