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ABSTRAK

Terciptanya inovasi aplikasi Salinmas (Sampah Online Banyumas) dilatar
belakangi oleh permasalahan darurat sampah pada tahun 2018 yang disebabkan
oleh minimnya lahan TPA di wilayah perkotaan Purwokerto. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk menganalisis implementasi kebijakan penanganan sampah di
Kelurahan Grendeng melalui teknologi informasi. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini ialah teori implementasi kebijakan publik oleh George C. Edwards 111
(1980) dengan empat indikator yaitu komunikasi, sumberdaya, disposisi atau sikap,
dan struktur birokrasi. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif untuk
mengetahui proses implementasi kebijakan pengelolaan sampah melalui inovasi
aplikasi Salinmas dengan teori yang bersifat relevan. Lokasi penelitian dilakukan
di Kelurahan Grendeng, Kecamatan Purwokerto Utara, Kabupaten Banyumas.
Jenis dan sumber data yang digunakan ialah sumber data primer yang diperoleh
secara langsung di lapangan melalui wawacara dan observasi, dan sumber data
sekunder yang diperoleh melalui buku, jurnal ilmiah, dan artikel. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi kebijakan
pengelolaan sampah berbasis digital melalui aplikasi Salinmas di Kelurahan
Grendeng tidak berjalan dengan baik dan mengalami kegagalan pada tahun 2020.
Kegagalan disebabkan oleh adanya Covid-19 sehingga KSM tidak dapat
menjemput sampah dengan tepat waktu. Penjemputan sampah di Kelurahan
Grendeng tidak dapat dilakukan secara konsisten dan tepat waktu juga disebabkan
karena salah satu dari anggota KSM terpapar Covid-19 sehingga menyebabkan
KSM harus melakukan isolasi mandiri selama masa inkubasi virus. Kemudian
meredanya kasus Covid-19 masyarakat tidak lagi konsisten dalam memilah sampah
mereka. Lamanya pandemi Covid-19 juga menjadi faktor penyebab masyarakat
kehilangan kebiasaan memilah sampah sehingga pembuangan sampah hanya
ditumpuk begitu saja. Kegagalan Salinmas di Kelurahan Grendeng juga berkaitan
dengan SDM fasilitator Dinas Lingkungan Hidup yang kurang konsisten dalam
melakukan sosialisasi dan pendampingan. Selain itu, jumlah SDM yang menjadi
fasilitator program Salinmas sangat terbatas yakni sekitar 14 orang untuk seluruh
kelurahan di Kecamatan Purwokerto. Saran yang dapat diberikan kepada
pemerintah adalah diharapkan pemerintah mampu merespon secara cepat terkait
kendala yang dialami. Kemudian KSM diharapkan terus konsisten dalam
penjemputan sampah. Serta masyarkat juga diharapkan dapat konsisten dalam
pemilahan sampah, agar Salinmas dapat diimplementasikan kembali di Kelurahan
Grendeng.

Kata Kunci: Teknologi; Implementasi; Sampah
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ABSTRACT

The creation of the Salinmas (Sampah Online Banyumas) application innovation
was motivated by the problem of a waste emergency in 2018 caused by the lack of
landfill land in the urban area of Purwokerto. The purpose of this research is to
analyze the implementation of waste handling policies in Grendeng Village through
information technology. The theory used in this research is the theory of public
policy implementation by George C. Edwards Ill (1980) with four indicators,
namely communication, resources, disposition or attitude, and bureaucratic
structure. The method used is a qualitative approach to determine the process of
implementing waste management policies through the Salinmas application
innovation with relevant theories. The research location was Grendeng Village,
North Purwokerto District, Banyumas Regency. The types and sources of data used
are primary data sources obtained directly in the field through interviews and
observations, and secondary data sources obtained through books, scientific
journals, and articles. Data collection techniques were carried out through
observation, interviews, and documentation studies. The results showed that the
implementation of digital-based waste management policies through the Salinmas
application in Grendeng Village did not go well and failed in 2020. The failure was
caused by the existence of Covid-19 so that KSMs could not pick up waste on time.
Waste pickup in Grendeng Village could not be carried out consistently and on time
because one of the KSM members was exposed to Covid-19, causing the KSM to
carry out independent isolation during the virus incubation period. Then the Covid-
19 case subsided, the community was no longer consistent in sorting their waste.
The duration of the Covid-19 pandemic is also a factor in causing people to lose
the habit of sorting waste so that garbage is just piled up. The failure of Salinmas
in Grendeng Village is also related to the human resources of the Environmental
Agency facilitators who are less consistent in conducting socialization and
assistance. In addition, the number of human resources who become facilitators of
the Salinmas program is very limited, which is around 14 people for all villages in
Purwokerto Sub-district. Suggestions that can be given to the government are that
the government is expected to be able to respond quickly regarding the obstacles
experienced. Then KSM is expected to continue to be consistent in garbage pickup.
And the community is also expected to be consistent in sorting waste, so that
Salinmas can be implemented again in Grendeng Village.

Keywords: Technology; Implementation; Waste
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