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ABSTRAK

Judul Skrpsi : Hubungan Intensitas Penggunaan Media Sosial dengan
Tingkat Stres

Nama : Anisa Nabila Rezki
NIM 1 14040119140080
Jurusan : lImu Komunikasi

Media sosial merupakan paltform online yang memungkinkan penggunanya
untuk berbagi konten, berinteraksi, dan terhubung secara virtual. Penggunaan
media sosial secara global pada tahun 2022 mencapai lebih dari 4,59 miliar dan
diperkirakan jumlah tersebut akan terus bertambah menjadi 6 miliar pada tahun
2027. Namun, perkembangan media sosial yang semakin pesat menimbulkan
kekhawatiran akan dampak yang diberikan terhadap kesejahteraan psikologis.
Dimana saat ini banyaknya temuan kasus depresi serta kasus bunuh diri akibat
kesehatan mental di berbagai daerah. Maka dari itu, penelitian ini memiliki tujuan
untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara intensitas penggunaan media
sosial (Youtube, Facebook, Tiktok, dan Instagram) dengan tingkat stres. Sampel
yang ditetapkan berjumlah 120 responden dengan kriterian usia 18-34 tahun yang
aktif menggunakan media sosial (Youtube, Facebook, Tiktok, dan Instagram) dan
berdomisili di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan non-probability
sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif
antara intensitas penggunaan media sosial dengan tingkat stres. Hipotesis tersebut
dibuktikan dengan hasil uji korelasi berganda dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu
0,026, yang artinya nilai tersebut signifikan dan nilai koefisien korelasi antara
kedua variabel tersebut adalah 0,302 yang artinya hubungan kedua variabel positif

dan masuk kedalam kategori lemah.

Kata Kunci: Intensitas, Penggunaan Media Sosial, Tingkat Stres
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ABSTRACT

Title . Relationship between Intensity of Social Media Use and Stress
Levels

Name : Anisa Nabila Rezki

NIM : 14040119140080

Department : Communication Science

Social media is an online platform that allows users to share content, interact and
connect virtually. Global social media usage in 2022 reached more than 4.59
billion and is expected to grow to 6 billion by 2027. However, the rapid growth of
social media has raised concerns about its impact on psychological well-being.
Currently, there are many cases of depression and suicides due to mental health in
various regions. Therefore, this study aims to determine whether there is a
relationship between the intensity of social media use (Youtube, Facebook, Tiktok,
and Instagram) and stress levels. The sample set amounted to 120 respondents with
the criteria of age 18-34 years who actively use social media (Youtube, Facebook,
Tiktok, and Instagram) and live in Semarang City. This study used non-probability
sampling. The results of this study indicate that there is a positive relationship
between the intensity of social media use and stress levels. The hypothesis is proven
by the results of multiple correlation tests with a significance value <0.05, namely
0.026, which means that the value is significant and the correlation coefficient
between the two variables is 0.302, which means that the relationship between the
two variables is positive and falls into the weak category.

Keywords: Intensity, Social Media Use, Stress Levels

viii



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat-Nya
sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan Tugas Akhir atau Skripsi di
tahun ini dengan judul “Hubungan Intensitas Penggunaan Media Sosial dengan
Tingkat Stres” dengan baik. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah

terdapat hubungan antara intesnitas penggunaan media sosial dengan tingkat stres.

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya peningkatan dari penggunaan
media sosial yang cukup pesat didunia terutama di Indonesia, serta semakin
banyaknya kasus deperesi dan bunuh diri yang terjadi di Indonesia. Penyusunan
penelitian ini bermula dengan menjabarkan rumusan masalah, tujuan penelitian,
kerangka teori, serta metode yang akan digunakan. Selanjutnya, peneliti
menganalisis hasil dari data yang sudah didapat dan ditutup dengan saran, dan
kesimpulan yang diharapkan dapat diterapkan pada penelitian selanjutnya maupun
sebagai sarana agar masyarakat dapat meminimalisir dampak negatif dari

penggunaan media sosial.

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat bagi
masyarakat dan pihak-pihak yang memiliki kepentingan. Akhir kata, peneliti
menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih memiliki kekurangan sehingga
kritik dan saran yang membangun sangat terbuka demi membangun penelitian yang

lebih berkualitas dan dapat menyempurnakan penelitian ini ke depannya.

Semarang, 15 Maret 2024

Anisa Nabila Rezki



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN......cooi e i
HALAMAN PENGESAHAN . ...ttt ne e ii
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt ettt sine s iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot s iv
ABSTRAK Lttt bbb bbbt be s vii
ABSTRACT Lttt b e b bbb b b e viii
KATA PENGANTAR . ...ttt ettt sine s iX
DAFTAR TSI ..ttt st s re bbb nnnes X
DAFTAR TABEL ..ttt sttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt bbb bbb sbne s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sneennee s XVi
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt s 1
1.1 Latar BElAKANG .....cccvecuiiiieieiiiciete sttt sttt st e a e st e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......ccviieieieiiceeecee ettt st 8
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...c.eeeiieeceesieeeee ettt st 9
1.4 Signifikansi PENElItIan .........ccceeeveviirieeireeere et 10
I 5 R =0 ] (ST PRPRPR 10
14,2 PraKEiS covcveeeieieie ettt 10
I S 10 ] T | SRS STSR 11
1.5 Kerangka Pemikiran TEOTIS ...cvevuevcverierieeeriieeeieseeee e see et nees 11
1.5.1 State Of The Alt....ccooiiiiieieeee s 11
1.5.2 Paradigma Penelitian ..........ccccooeiiiiniiiiirieeeeee s 15
1.5.3 Intensitas Penggunaan YOoutUDE............cccovviririeiieienenc e 16
1.5.4 Intensitas Penggunaan FacebooK .............ccooviiiniiiinc i, 21
1.5.5 Intensitas Penggunaan TiKLOK ..........ccocviiiiniiiniiieec e 25
1.5.6 Intensitas Penggunaan INStagram...........cccceceeviveenieiiieeneesiieesiesneens 28
1.5.7 TINGKAE SIIES ...ttt 32
1.5.8 Hubungan Intensitas Penggunaan Media Sosial dengan Tingkat Stres

35
G o 1110 (2] £ F TS 38
1.7 Defenisi KONSEPLUAL.........cooiiieeieeeeee et 38



1.8 Defenisi OPerasional............coeeerererieiieieieiresese et 40

1.9 Metode PENEIITIAN ......ocvieeeeieceieee et 42

1.9.1 JenisS PENEITIAN ....ocoiviiiiiicieieee s 42

1.9.2 POPUIBSI.....ciuieiieiieiieeie sttt nne e 42

1.9.3 SAMPEL e 42

1.9.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian...........cccocoovenieenininiinnenieneens 43

1.9.5 Alat dan Teknik Pengumpulan Data...........cccceoeieienencicnininnnn 43

1.9.6 Teknik Pengolahan Data...........cccooereriienininieieeee s 44

1,10 ANALISIS DALA....c.veeeneenieiieieeieeies ettt sttt enes 44

BAB 11 PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL ..ottt 46

2.1 Kilasifikasi Media SOSIal .........ccceveeieieirirererereee e 46

2.2 Penggunaan Media Sosial di INAONESIA........cccerervirierieieirirenerieseeeeee e 49

2.3 Alasan Orang Indonesia Menggunakan Media Sosial ..........ccccocevenenenieeeennene. 51
BAB 111 INTENSITAS PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL DAN TINGKAT STRES

.......................................................................................................................................... 53

3.1 Profil RESPONUEN.....cc.iiiiiiiieieteeee et 53

3.2 Intensitas Penggunaan YOULUDE .........ccccceveririenienieieieeeeeese e 55

3.3 Intensitas Penggunaan Facebook .........cccceecviiieiiiiiciececeeece e 58

3.4 Intensitas Penggunaan TiKIOK ..........cccoieieiiiieiiiiiceece e 61

3.5 Intensitas Penggunaan INStagram.........cccceecveeeevieieeeene et ere e ste e s 64

3.6 Variabel TiNGKAt SLrES......cccieeeririeere ettt 67
BAB 1V HUBUNGAN INTENSITAS PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL DENGAN

TINGKAT STRES ..ottt sttt sne e ssenensenes 70

4.1 UJi HIPOEESIS .evvvivieeieciesteeieete ettt ettt et te et te et besteeaaesbesas e besbeensesteennennens 70

4.1.1 Uji Hipotesis Hubungan Intensitas Penggunaan Media Sosial
Youtube, Facebook, Tiktok dan Instagram (X) dengan Tingkat Stres ()70

4.1.2 Uji Korelasi Sederhana Pearson Product Moment Hubungan
Intensitas Penggunaan Media Sosial Youtube, Facebook, Tiktok, dan

Instagram dengan TingKat StrES.........coevireiiriiiieseee e 73

4.2 PemMBDANASAN......c..eitiieieieieieete sttt eae s 76
BAB V PENUTUP ...ttt 79
5.1 KeSIMPUIAN c.cvviiie e 79

0.2 SAIAN ..ttt ne e 79
DAFTAR PUST AKA ettt st e et e e s tae e s be e e sareeeares 81

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Nilai Koefisien Korelasi Menurut Sujarweni (2014) .......ccccoceevvenenne. 73

Tabel 4.2 Hasil Uji Korelasi Hubungan Intensitas Penggunaan Media Sosial

Youtube, Facebook, Tiktok dan Instagram (X) dengan Tingkat Stres (Y)............ 73

Tabel 4.3 Hasil Uji Korelasi Sederhana Pearson Product Moment........................ 75

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Diagram Monthly ACtiVe USEI ........ccccooiiieiiie e 3
Gambar 1.2 AKUN YOULUDE .......coviiiiiiiiiiieeeiseee e 17
Gambar 1.3 Menonton Video YOULUDE...........cccociiiiiiieieieere e 18
Gambar 1.4 Mengunggah Video di YOULUDE ........ccovvveiieii i 19
Gambar 1.5 Berinteraksi di Patform YOutube ..........cc.ccoceviiiiniiniiiccee, 20
Gambar 1.6 Berlangganan Youtube Premium ..., 20
Gambar 1.7 Menmbahkan Teman di Facebook ...........ccccooeiiiiiiiiiicice, 22
Gambar 1.8 Postingan Beranda Facebook ............ccocviriiiiieneieniscseceeeeee, 22
Gambar 1.9 Mengunggah postingan di Facebook ............ccccceevevveiiiiciiecicenn, 23
Gambar 1.10 Memberikan like, Komen, dan berbagi postingan di Facebook ...... 23
Gambar 1.11 Menggunakan Facebook MeSSanger..........ccccccvvvvevverieiieseeriesnene. 24
Gambar 1.12 Menonton for your page TiKtoK .........ccccccovvveiiiic i, 26
Gambar 1.13 Mengunggah Video di TIKtOK .........ccccooviiiiiiiiiiee, 26
Gambar 1.14 Memberikan Like, Komentar dan berbagai konten Tiktok ............. 27
Gambar 1.15 Menggunakan Fitur Pesan Pribadi ...........ccocoviiiiniiniicee, 27
Gambar 1.16 Mengikuti Pengguna TiKIOK ..........ccccoviiiiiiieieiie e 28
Gambar 1.17 Mengikuti Pengguna Lain di Instagram ...........ccccocevnininiininnienen, 29
Gambar 1.18 Melihat Beranda INStagram ..........ccocoeviririenene e 30
Gambar 1.19 Mengunggah Foto dan Video di Instagram ...........cccccceevviiivevneenne. 30
Gambar 1.20 Memberikan Like, komen dan Berbagi Konten Instagram ............. 31
Gambar 1.21 Berinteraksi Melalui Direct MeSSage ........cccccevvevieeieeiiieeiie e 32

Xiv



Gambar 1.21 Kerangka Berfikir ..., 37

Gambar 2.1 Penggunaan Media Sosial di INndonesia ...........ccccccevveveiieieeneiiennnn, 50
Gambar 2.2 Alasan Menggunakan Media Sosial di Indonesia ...........c.ccocceveennenn 51
Gambar 3.1 Diagram Jenis Kelamin Responden .........cccccceevvveiveveiiieseene e, 53
Gambar 3.2 Diagram Usia RESPONUEN .......ccccveiieiieiiiieceee e 54
Gambar 3.3 Diagram Profesi RESPONTEN ...........coociviiiiiiiiiiere e, 55
Gambar 3.4 Diagram Durasi Penggunaan Youtube ...........ccccocevveiiiiciieicciennn, 56
Gambar 3.5 Diagram Interaktivitas Penggunaan Youtube ..........c..c.cccvevviininenen. 57
Gambar 3.6 Diagram Tingkat Interaktivitas Penggunaan Youtube ...................... 58
Gambar 3.7 Diagram Durasi Penggunaan Facebook ...........cccccoviiiniiiiiinienen, 58
Gambar 3.8 Diagram Interaktivitas Penggunaan Facebook ..............ccccocvviinennen. 59
Gambar 3.9 Diagram Tingkat Interaktivitas Penggunaan Facebook .................... 61
Gambar 3.10 Diagram Durasi Penggunaan TiKIOK .........ccccoeiiiiniinininieieen, 62
Gambar 3.11 Diagram Interaktivitas Penggunaan TiKtoK............ccccccoveiveiiiinnnnn, 63
Gambar 3.12 Diagram Tingkat Interaktivitas Penggunaan TiKtoK.............c.......... 64
Gambar 3.13 Diagram Durasi Penggunaan Instagram.............cccccevveveieeneeiennnn, 65
Gambar 3.14 Diagram Interaktivitas Penggunaan Instagram ............ccccecveevenenen. 66
Gambar 3.15 Diagram Tingkat Interaktivitas Instagram ...........c.ccoccveveiiveriviinnnn, 67
Gambar 3.16 Diagram TINGKAt SIIES .......ccccveiiiieiieiie e 68
Gambar 3.17 Diagram TingKat SIFES ........ccocvreiiiiiiiinieeee e, 69

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Matriks Penelitian ..........cccooeieiiiiiiiiniieeecc e 85
Lampiran 2. Kuesioner Penelitian ..o 93
Lampiran 3. Tabel INduK ... 99
Lampiran 4. Tabel Uji Validitas Intensitea Penggunaan Media Sosial
dengan TiNQKAL SIIES.......cecveieeriiiie e 111
Lampiran 5. Tabel Uji Reliabilitas Intensitas Penggunaan Media Sosial
dengan TiNQKAL SIIES.......cccviiieiiiie e 112
Lampiran 6. Tabel Uji Korelasi Product Moment...............cccccovvveiiennnn, 113

XVi



