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Identifikasi pasien dapat menyebabkan sentinel atau KTD bagi pasien. 

Kemampuan komunikasi perawat dalam identifikasi pasien masih rendah. Peer 

education menjadi upaya terbaik dalam meningkatkan kemampuan komunikasi 

perawat dalam identifikasi pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh peer education terhadap pelaksanaan komunikasi perawat dalam 

identifikasi pasien di  rumah sakit. Metode yang digunakan adalah pre-post-test 

quasi-experimental design with control group. Total Sampel sebanyak 50 perawat 

pelaksana yang diambil dengan total sampling. Data dikumpulkan dengan lembar 

observasi pelaksanaan peer education kepala ruang dan ketua tim jaga perawat 

ruangan dan lembar observasi pelaksanaan komunikasi perawat dalam identifikasi 

perawat dalam identifikasi pasien. Analisis data menggunakan uji beda mann 

whitney. Hasil penelitian menunjukkan terdapat perbedaan nilai rata-rata 

pelaksanaan komunikasi perawat dalam identifikasi pasien sebelum dan sesudah 

dilakukan peer education kepala ruang atau ketua tim pada kelompok intervensi 

& kelompok kontrol dengan nilai p-value = 0.000 yang artinya ada pengaruh peer 

education kepala ruang terhadap pelaksanaan komunikasi perawat dalam 

identifikasi pasien. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah peer education 

berpengaruh terhadap pelaksanaan komunikasi perawat dalam identifikasi pasien 

di Rumah Sakit. Peer education sebaiknya dilakukan secara terus menerus dan 

konsisten di setiap ruangan, dikarenakan hal ini dapat meningkatkan keselamatan 

pasien dan berdampak pada kualitas serta mutu pelayanan di Rumah Sakit. 
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Patient identification can lead to sentinel or KTD for the patient. The nurse’s 
communication skills in patient identification are still low. Peer education is the 

best effort in improving nurses’communication skills in patient identification.This 

study aims to determine the influence of peer education on the implementation of 

nurse communication in patient identification in hospitals. The method used is 

pre-post-test quasi-experimental design with control group. A total sample of 50 

implementing nurses was taken with total sampling. Data were collected with 

observation sheets on the implementation of peer education, heads of rooms and 

heads of the room nurse guard team and observation sheets on the 

implementation of nurse communication in nurse identification in patient 

identification. Data analysis using the mann whitney difference test. The results 

showed that there was a difference in the average value of nurse communication 

implementation in patient identification before and after peer education, the head 

of the room or team leader in the intervention group & control group with a value 

of p-value = 0.000, which means that there is an influence of peer education of 

the head of the room on the implementation of nurse communication in patient 

identification. The conclusion in this study is that peer education affects the 

implementation of nurse communication in patient identification in hospitals. Peer 

education should be carried out continuously and consistently in every room, 

because this can improve patient safety and have an impact on the quality and 

quality of service in the hospital. 
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