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ABSTRAK

Tingkat ketergantungan pasien membuat perawatan di ICU berpusat pada kondisi
ketidakstabilan pasien dan menyebabkan edukasi menjadi hal kedua dalam
pemberian pelayanan di ICU. Keluarga menghadapi tantangan dalam memahami
dan mengelola perawatan berkelanjutan kepada anggota keluarga yang menerima
perawatan di Intensive care unit (ICU). Edukasi yang baik akan membawa pasien
dan keluarga pada pemahaman terhadap penyakit dan keterlibatan aktif dari
keluarga dalam proses perawatan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
kebutuhan edukasi keluarga pasien kritis dalam perawatan berkelanjutan. Metode
penelitian yaitu kualitatif deskriptif dengan jumlah partisipan 15 orang yang
ditentukan melalui teknik purposive sampling. Kriteria inklusi penelitian ini
adalah anggota keluarga pasien yang menerima perawatan di ICU minimal 1X24
jam. Penggumpulan data dilakukan secara langsung melalui wawancara semi-
terstruktur menggunakan pedoman wawancara dan alat perekam. Analisa data
menggunakan tiga tahap menurut Miles dan Huberman yaitu pengumpulan data,
kondensasi data, penyajian data dan kesimpulan/verifikasi data. Hasil penelitian di
dapatkan dua tema yaitu ; 1) Keluarga membutuhkan edukasi mengenai informasi
nutrisi, alat medis, pemeriksaan penunjang dan perkembangan pasien untuk
mengurangi kecemasan keluarga, 2) Kebutuhan mendampingi dan terlibat dalam
perawatan pasien. Kesimpulan, Pemberian edukasi membantu memberikan
pemahaman dan kesiapan keluarga dalam menghadapi tantangan perawatan yang
ada di ruangan ICU. Edukasi sangat membantu keluarga untuk memahami kondisi
kesehatan pasien, prosedur perawatan yang dijalani serta prognosa penyakit dari
setiap kondisi pasien kritis selama proses pemulihan di ruangan Intensive Care
Unit (ICU).

Kata Kunci : Edukasi, Keluarga dan Perawatan berkelanjutan.
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ABSTRACT

The level of patient dependency makes care in ICU centered on the patient's
unstable condition and causes education to become secondary in providing
services in the ICU. Families face challenges in understanding and managing
ongoing care for family members receiving care in the Intensive Care Unit (ICU).
Good education will bring patients and families to an understanding of the
disease and active involvement of the family in the treatment process. The aim of
this research is to determine the educational needs of families of critical patients
in continuous care. The research method is descriptive qualitative with a total of
15 participants determined through purposive sampling techniques. The inclusion
criteria for this study were family members of patients who received treatment in
the ICU for at least 1x24 hours. Data collection was carried out directly through
semi-structured interviews using interview guides and recording equipment. Data
analysis uses three stages according to Miles and Huberman, namely data
collection, data condensation, data presentation and data conclusion/verification.
The results of the research obtained two themes, namely; 1) Families need
education regarding nutritional information, medical equipment, supporting
examinations and patient progress to reduce family anxiety, 2) The need to
accompany and be involved in patient care. Conclusion: Providing education
helps provide understanding and readiness for families to face the challenges of
care in the ICU. Education really helps families to understand the patient’s health
condition, the treatment procedures being undertaken and the disease prognosis
of each critical patient's condition during the recovery process in the Intensive
Care Unit (ICU).

Keywords: Education, Family and Continuous Care
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