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PRAKATA 

 

Kepuasan kerja perawat menjadi hal menarik dan penting, karena terbukti 

besar manfaatnya baik bagi kepentingan individu, rumah sakit dan masyarakat. 

Istilah “kepuasan” merujuk pada sikap umum seorang individu terhadap 

pekerjaannya. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya. Hal ini tampak dalam sikap positif perawat terhadap pekerjaan dan 

segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerja. Perawat yang tidak memperoleh 

kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kepuasan psikologis dan akhirnya akan 

timbul sikap atau tingkah laku negatif dan pada gilirannya akan dapat menimbulkan 

frustasi, sebaliknya perawat yang memperoleh kepuasan kerja akan dapat bekerja 

dengan baik, penuh semangat, aktif, dan dapat berprestasi lebih baik dari perawat 

yang tidak memperoleh kepuasan kerja. 

Salah satu cara yang bisa dilakukan oleh rumah sakit untuk meningkatkan 

kepuasan kerja perawat adalah dengan melakukan pemberdayaan struktural atau 

structural empowerment. Pemberdayaan merupakan proses untuk menjadikan 

orang menjadi lebih berdaya atau lebih berkemampuan untuk menyelesaikan 

masalahnya sendiri, dengan cara memberikan kepercayaan dan kewenangan 

sehingga menumbuhkan rasa tanggung jawab. Penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaat sebagai rekomendasi manajemen rumah sakit untuk 

meningkatkan kepuasan kerja perawat pelaksana di rumah sakit. 
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Yoni Triarso 
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Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja Perawat Pelaksana di  

Ruang Rawat Inap 

 

xvii + 112 halaman + 11 tabel + 6 gambar + 28 lampiran 

Fenomena di berbagai belahan dunia dan di Indonesia menunjukkan kepuasan kerja 

perawat pelaksana di rumah sakit masih rendah. Salah satu faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja perawat pelaksana adalah pengembangan karir 

perawat. Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kepuasan kerja perawat 

pelaksana yaitu melalui penerapan structural empowerment kepala ruang dalam 

memfasilitasi pengembangan karir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh structural empowerment kepala ruang dalam memfasilitasi 

pengembangan karir terhadap kepuasan kerja perawat pelaksana. Metode yang 

digunakan adalah pre-post test quasi experimental design with control group. Total 

sampel sebanyak 46 perawat pelaksana yang diambil dengan teknik purposive 

sampling, yaitu terdiri dari 23 perawat pelaksana pada kelompok intervensi dan 23 

perawat pelaksana pada kelompok kontrol. Data dikumpulkan dengan kuesioner 

tentang kepuasan kerja perawat pelaksana dan lembar observasi structural 

empowerment kepala ruang dalam memfasilitasi pengembangan karir. Analisis data 

menggunakan uji beda proporsi chi square. Hasil penelitian menunjukan perbedaan 

yang signifikan kepuasan kerja perawat pelaksana sebelum dan sesudah penerapan 

structural empowerment kepala ruang pada kelompok intervensi (p=0,017). 

Sedangkan kepuasan kerja perawat pelaksana pada kelompok kontrol tidak 

menunjukan perbedaan yang signifikan (p=0,546). Hasil penelitian juga 

menunjukkan terdapat perbedaan kepuasan kerja perawat pelaksana sesudah 

diterapkan structural empowerment kepala ruang pada kelompok intervensi dan 

kelompok kontrol (p=0,036) yang artinya ada pengaruh structural empowerment 

kepala ruang dalam memfasilitasi pengembangan karir terhadap kepuasan kerja 

perawat pelaksana. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah structural 

empowerment kepala ruang dalam memfasilitasi pengembangan karir dapat 

meningkatkan kepuasan kerja perawat pelaksana di rumah sakit. 
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xvii + 112 pages + 11 tables + 6  figures + 28 appendices 

Phenomena in various parts of the world and in Indonesia show that job satisfaction 

of implementing nurses in hospitals is still low. One of the factors that affect the job 

satisfaction of the implementing nurse is the career development of the nurse. 

Efforts that can be made to increase the job satisfaction of implementing nurses are 

through the application  of structural empowerment  of the head of space in 

facilitating career development. This study aims to determine the effect  of 

structural empowerment  of the head of space in facilitating career development on 

the job satisfaction of implementing nurses. The method used is pre-post-test quasi-

experimental design with control group. A total sample of 46 implementing nurses 

was taken by purposive sampling technique, consisting of 23 implementing nurses 

in the intervention group and 23 implementing nurses in the control group. Data 

were collected with questionnaires on the job satisfaction of implementing nurses 

and observation sheets of the structural empowerment head of the room in 

facilitating career development. Data analysis using chi square proportion 

difference test. The results showed a significant difference in the job satisfaction of 

the implementing nurses before and after the implementation of structural 

empowerment head room in the intervention group (p = 0.017). Meanwhile the job 

satisfaction of the implementing nurse in the control group did not show a 

significant difference (p = 0.546). The results also showed that there was a 

difference in  the job satisfaction of the implementing nurse after applying the 

structural  empowerment of the head of the room in the intervention group and the 

control group (p = 0.036) which means that there is an influence of  the structural 

empowerment  of the head of the room in facilitating career development on the job 

satisfaction of the implementing nurse. The conclusion in this study is that the 

structural empowerment  of the head of space in facilitating career development 

can increase the job satisfaction of implementing nurses in hospitals. 
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