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78 Halaman + 3 Tabel + 1 Gambar + 20 Lampiran 

 

Instalansi gawat darurat (IGD) adalah salah satu titik masuk utama bagi pasien 
untuk dinilai dan dirawat. Perawat IGD dituntut untuk selalau cepat tepat dan 
tanggap, jika seseorang tidak bisa memperlakukan itu diindividunya masing-
masing maka akan terjadi bournout, secondary trauma, stres kerja, dan beban 
kerja sehingga menyebabkan compassion fatigue. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengeksplorisasi compassion fatigue perawat di ruang instalansi gawat darurat 
RSI Sultan Agung Semarang. Jenis penelitian ini adalah kualitatif fenomenologi. 
Populasi perawat IGD yang mengalami compassion fatigue, sampel diambil 
dengan metode purposive sampling, sejumlah 10 partisipan. Pengumpulan data 
dilakukan dengan wawancara mendalam. Analisis data kualitatif dengan model 
Georgi digunakan untuk menganalisa data. Hasil penelitian mendapatkan 3 tema 
yang saling keterkaitan yaitu, merasakan beban kerja yang berat, pengambilan 
keputusaan yang tepat di saat kondisi emergency, merasakan situasi crowded. 
Kesimpulan penelitian ini adalah didapatkan bahwa adanya perasaan beban kerja 
yang berat karena perawat mengalami kelelahan dalam bekerja, adanya komplain, 
dan menangani kasus-kasus sulit. Dimana perawat harus mengambil keputusan 
yang tepat merupakan hal yang krusial. Di tengah keadaan yang mungkin kacau 
dan penuh tekanan, kami sebagai tenaga medis harus mampu dengan cepat 
menganalisis situasi, mengevaluasi opsi yang tersedia, dan mengambil langkah-
langkah tindakan yang paling sesuai untuk menyelamatkan pasien. Merasakan 
situasi crowded sebagai seorang perawat di IGD adalah tantangan yang tidak bisa 
dianggap remeh. Lonjakan tiba-tiba dalam jumlah pasien membuat ruangan terasa 
sesak, dengan kebisingan dan kekacauan menyelimuti lingkungan kerja. Pasien-
pasien yang sulit diatur dan ramai semakin menambah kompleksitas situasi. 
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The emergency department (IGD) is one of the main entry points for patients to be 

assessed and treated. Nurses are required to always be quick, precise and 

responsive, if someone cannot treat this individually, burnout, secondary trauma, 

work stress and workload will occur, causing compassion fatigue. This study aims 

to explore the compassion fatigue of nurses in the emergency room at RSI Sultan 

Agung Semarang. This type of research is qualitative phenomenology. The 

population of emergency room nurses who experienced compassion fatigue, 

samples were taken using a purposive sampling method, a total of 10 participants. 

Data collection was carried out by in-depth interviews. Qualitative data analysis 

using the Georgi model was used to analyze the data. The research results showed 

3 interrelated themes, namely, feeling a heavy workload, making appropriate 

decisions during an emergency, feeling crowded situations. The conclusion of this 

research is that there is a feeling of a heavy workload because nurses experience 

fatigue at work, there are complaints, and they handle difficult cases. Where 

nurses have to make the right decisions is crucial. In the midst of situations that 

may be chaotic and stressful, we as medical personnel must be able to quickly 

analyze the situation, evaluate the available options, and take the most 

appropriate action steps to save the patient. Experiencing a crowded situation as 

a nurse in the ER is a challenge that cannot be underestimated. A sudden spike in 

the number of patients makes the room feel crowded, with noise and chaos 

permeating the work environment. Unruly and crowded patients add to the 

complexity of the situation. 
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